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4. Le figure professionali «

Direttore
Il Gruppo Gheron ha nominato un direttore del CSA Tiziano che e responsabile nei confronti della direzione
aziendale di tutta I’organizzazione e del raggiungimento degli scopi della struttura e al quale competono:

v

v
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La direzione e I'amministrazione della struttura mediante il coordinamento di tutti gli interventi
necessari ad assicurare |'ottimale gestione dei servizi;

Rappresentanza del Gruppo Gheron di fronte agli Enti pubblici e privati e agli organi ed Enti preposti al
controllo ed alle vigilanze, ai sensi di legge e di regolamento con poteri di sottoscrizione di convenzioni
e contratti.

il coordinamento ed il controllo di tutti i servizi offerti, (compresi quelli eventualmente affidati in sub-
appalto).

il coordinamento gerarchico, funzionale e direttivo del personale che presta servizio nella struttura;

la programmazione, in collaborazione con I'Equipe di direzione, delle attivita di carattere sociale,
sanitario e di animazione;

il coordinamento con il Responsabile Infermieristico e I'equipe multiprofessionale per I'assegnazione
del posto letto ai nuovi ospiti e per I'eventuale spostamento di Ospiti gia presenti in CSA;
I’organizzazione del personale assegnato e delle loro prestazioni, in collaborazione con il responsabile
delle risorse umane;

il coordinamento del personale socio-sanitario ed alberghiero e I'attivita da questi prestata in
collaborazione con il coordinatore infermieristico e il capo cuoco;

I’effettuazione dei colloqui di selezione del personale socio-sanitario ed alberghiero con il supporto del
Responsabile sanitario e del coordinatore infermieristico;

la predisposizione dei piani di lavoro degli OSS in collaborazione con il coordinatore infermieristico;

la gestione e l'organizzazione delle risorse umane per la realizzazione dei progetti di intervento
attraverso il coordinamento del personale di assistenza e delle figure tecniche e professionali
I’'adozione di tutte le misure organizzative delle attivita (attribuzione di competenze, assetti operativi,
metodo di lavoro, ecc.) garantendone lo svolgimento;

la collaborazione con il Responsabile infermieristico per la pianificazione delle attivita e dei relativi
obiettivi del CSA;

la gestione delle risorse professionali, promuovendone e valorizzandone il ruolo;

la frequenza dei corsi di formazione organizzati dall’Ente;

I’espletamento di ogni altro incarico affidato dai diretti superiori, nell’lambito delle funzioni proprie del
profilo.

Il Direttore risponde al Responsabile di Filiale e al Consiglio di Amministrazione/Direzione Generale (Sede) del
Gruppo Gheron.
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Coordinatore infermieristico «

Nell’ambito dell’organizzazione dei servizi il coordinatore infermieristico:

v
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cura le risorse umane per la realizzazione dei progetti di intervento, attraverso il coordinamento del
personale di assistenza e delle figure tecniche e professionali;

collabora con il direttore gestionale nella predisposizione dei piani di lavoro e ne segue |'attuazione e
il rispetto;

riferisce alla Direzione ogni situazione degna di rilievo, anche in riferimento a comportamenti del
personale non conformi al proprio dovere;

coordina il personale infermieristico, socio-assistenziale e gli operatori del servizio alberghiero e
I'attivita svolta in collaborazione con i medici curanti degli ospiti;

supervisiona I'attivita svolta dagli infermieri, li supporta nelle urgenze e gestisce eventuali assenze non
programmate, anche sostituendosi all'infermiere assente;

supporta la direzione in relazione ai colloqui di selezione relativamente al personale infermieristico,
socio-assistenziale e agli operatori del servizio alberghiero;

partecipa alla pianificazione dell'inserimento nel CSA del personale infermieristico socio-assistenziale
e agli operatori del servizio alberghiero;

gestisce e organizza l'intero percorso di affiancamento di eventuali tirocinanti;

gestisce le risorse professionali, promuovendone e valorizzandone il ruolo;

interviene direttamente con gli operatori di nucleo, nel rispetto delle specifiche competenze, per la
realizzazione dei programmi definiti;

gestisce funzionalmente i rapporti tra operatori di diversi ruoli

gestisce le attivita di nucleo, anche attraverso riunioni d’équipe per la programmazione e per la
programmazione e per la verifica degli interventi;

gestisce il servizio farmaceutico, anche predisponendo i relativi ordini di approvvigionamento,
verificandone le consegne ed assicurando la corretta applicazione delle procedure di conservazione,
controllo ed utilizzo;

e responsabile della buona conservazione del registro stupefacenti. La responsabilita si protrae per un
periodo di due anni oltre la data dell’ultima registrazione.

intrattiene, per quanto di competenza, i rapporti con vari Enti esterni;

predispone il calendario dell’aggiornamento dei PAIl e partecipa alla definizione degli obiettivi di salute
e delle strategie di intervento per la soddisfazione dei bisogni individuali e collettivi (di nucleo), secondo
la logica del “lavoro per progetto” (programmi di intervento personalizzati e di nucleo), e del lavoro
“multi-professionale”;

coordina e organizza, in collaborazione con [I'équipe multi-professionale la valutazione
multidimensionale di ogni singolo utente;

collabora con il Direttore per la pianificazione delle attivita e dei relativi obiettivi del CSA;

si coordina con il Direttore per |'assegnazione del posto letto ai nuovi ospiti e per I'eventuale
spostamento di utenti gia in essere;

cura 'accoglienza dei nuovi ospiti e dei loro familiari, accompagnandoli anche nella visita al CSA;
gestisce i rapporti con i parenti e/o con i caregiver e con i Medici di Medicina Generale degli stessi
collabora con i Medici di Medicina Generale degli Ospiti nella gestione del decorso clinico del paziente;
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v' organizza le dimissioni deli ospiti garantendo la continuita assistenziale ed informando Ia«
assistita e/o il tutore delle opportunita offerte dai servizi territoriali;

v partecipa ai corsi organizzati da Gruppo Gheron ed ai corsi o incontri o tavoli tecnici organizzati dalle
varie ASL Venete e ritenuti di interesse della struttura;

v" nell’ambito delle funzioni proprie del profilo, espleta ogni altro incarico affidato dai diretti superiori.

Il Coordinatore Infermieristico risponde Direttore.

Coordinatore OSS
Nell’ambito dell’organizzazione dei servizi il coordinatore OSS:
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cura le risorse umane per la realizzazione dei progetti di intervento, attraverso il coordinamento del
personale di assistenza e delle figure tecniche e professionali;

collabora con il direttore gestionale nella predisposizione dei piani di lavoro e ne segue |'attuazione e
il rispetto;

riferisce alla Direzione ogni situazione degna di rilievo, anche in riferimento a comportamenti del
personale non conformi al proprio dovere;

coordina il personale socio-assistenziale, gli operatori del servizio alberghiero e la conseguente attivita
svolta in collaborazione con I'equipe;

supervisiona I'attivita svolta dagli operatori socio sanitari, li supporta nelle urgenze e gestisce eventuali
assenze non programmate, anche sostituendosi all’operatore assente;

supporta la direzione in relazione ai colloqui di selezione relativamente al personale socio-assistenziale
e agli operatori del servizio alberghiero;

partecipa alla pianificazione dell’inserimento nel CSA del personale socio-assistenziale e degli operatori
del servizio alberghiero;

gestisce e organizza l'intero percorso di affiancamento di eventuali tirocinanti OSS;

gestisce le risorse professionali, promuovendone e valorizzandone il ruolo;

interviene direttamente con gli operatori di nucleo, nel rispetto delle specifiche competenze, per la
realizzazione dei programmi definiti;

gestisce funzionalmente i rapporti tra operatori di diversi ruoli

gestisce le attivita di nucleo, anche attraverso riunioni d’équipe per la programmazione e per la
programmazione e per la verifica degli interventi;

gestisce gli approvvigionamenti ai piani dei prodotti per I'igiene ambientale, pannoloni, linea igiene e
pasti anche predisponendo i relativi ordini, verificandone le consegne ed assicurando la corretta
applicazione delle procedure di conservazione, controllo ed utilizzo;

supervisiona l'osservanza del manuale HACCP cucinette di reparto e cucina;

partecipa alle riunioni del PAI, contribuendo alla definizione degli obiettivi di salute e delle strategie di
intervento per la soddisfazione dei bisogni individuali e collettivi (di nucleo), secondo la logica del
“lavoro per progetto” (programmi di intervento personalizzati e di nucleo), e del lavoro “multi-
professionale”;

coordina e organizza, in collaborazione con [I'équipe multi-professionale la valutazione
multidimensionale di ogni singolo utente;

collabora con il Direttore per la pianificazione delle attivita e dei relativi obiettivi del CSA;
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v" collabora con coordinatore infermieristico per 'assegnazione del posto letto ai nuovi os@
I’eventuale spostamento di utenti gia in essere;

v cura "accoglienza dei nuovi ospiti e dei loro familiari, accompagnandoli anche nella visita al CSA;

v' & referente delle attivita socio alberghiere presso il CSA e relativamente ad esse si relaziona con i
parenti e/o con i caregiver.

v partecipa ai corsi organizzati da Gruppo Gheron ed ai corsi o incontri o tavoli tecnici organizzati dalle
varie ASL Venete e ritenuti di interesse della struttura;

v" nell’ambito delle funzioni proprie del profilo, espleta ogni altro incarico affidato dai diretti superiori.

Il Coordinatore OSS risponde Direttore

Infermieri
Nell’ambito dell’organizzazione di servizio I'infermiere esercita tutte le funzioni di carattere organizzativo,
assistenziale previste per I'infermiere dal DM 739/94. In particolare:

v
v

v
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e responsabile dell’applicazione delle prescrizioni in materia infermieristica ed assistenziale;

cura l'osservanza delle tabelle dietetiche prescritte dal medico, dall’igiene degli ospiti, dal
comportamento del personale specialmente nel rapporto con gli ospiti;

cura con attenzione e precisione le prescrizioni mediche, le osservazioni e le consegne effettuate
durante il servizio;

verifica mensilmente le scadenze dei farmaci presenti in ogni infermeria di piano;

e responsabile delle procedure di sterilizzazione e disinfezione di tutta la strumentazione soggetta a
contaminazione,

esegue i prelievi ematici ed effettua le medicazioni;

prepara e somministra la terapia prescritta dal medico di nucleo;

formula proposte su quanto ritenuto utile per una migliore erogazione dei servizi assistenziali agli
ospiti;

realizza le attivita finalizzate a rallentare i processi di progressiva perdita delle abilita funzionali e la
prevenzione delle sindromi da immobilizzazione attraverso la deambulazione ed il metodo di lavoro
progettuale;

definisce gli interventi per favorire la socializzazione degli utenti, anche nel contesto comunitario delle
strutture residenziali;

cura 'accoglienza dei nuovi ospiti e dei loro familiari;

collabora con le altre professionalita ai fini della realizzazione della metodologia di lavoro multi-
professionale;

collabora con le altre figure professionali impegnate in struttura per la realizzazione di “risultati di
salute” globale;

partecipa a momenti di verifica delle attivita e dei risultati da queste derivanti;

mette in atto relazioni e comunicazioni di aiuto con l'utente e la famiglia, al fine di realizzare
I'integrazione sociale ed il mantenimento e recupero dell’identita personale degli assistiti;

collabora alla realizzazione e alla verifica della qualita del servizio;

frequenta i corsi di formazione organizzati dall’Ente;

sostituisce il coordinatore infermieristico in caso di assenza breve o impedimento temporaneo, per le
sole funzioni attinenti I'ordinaria organizzazione e gestione del nucleo, non rinviabili;
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v" nell’ambito delle funzioni proprie del profilo, espleta ogni altro incarico affidato dai diretti su@

L'infermiere risponde gerarchicamente al:
v" Coordinatore infermieristico
v" Direttore.

Educatori
Nell’ambito dell’organizzazione dei servizi I'educatore professionale esercita tutte le funzioni proprie, previste
dal DM 520/98. In particolare:

v collabora per I'espletamento delle attivita dirette ai fini di animazione o al perseguimento di obiettivi
terapeutici;

v" promuove e sollecita la partecipazione personale e sociale degli anziani alla vita comunitaria;

v' programma e realizza attivita espressive, culturali, occupazionali e di proficuo utilizzo del tempo libero;

v" concorre al generale buon andamento dei servizi sociali sia con riferimento alle attivita di
organizzazione e di addestramento del personale sia nei rapporti con i parenti degli ospiti;

v' collabora con i gruppi di volontariato presenti in struttura con le attivita di volontariato;

v’ collabora con altre professionalita (professionisti-tecnici, 0SS, uffici, Direzione, infermieri professionali,
fisioterapisti, ecc.) per la realizzazione della metodologia di lavoro multi-professionale;

v collabora con le altre figure professionali impegnate in struttura per la realizzazione di “risultati di
salute” globale;

v’ partecipa a momenti di verifica elle attivita e dei risultati da queste derivanti;

v' mette in atto relazioni e comunicazioni di aiuto con l'utente e la famiglia (coadiuvato in questo dagli
0SS e da altri professionisti operanti nel servizio), al fine di realizzare I'integrazione sociale ed il
mantenimento e recupero dell’identita personale degli assistiti;

v’ collabora alla realizzazione e alla verifica della qualita del servizio;

v’ frequenta i corsi di formazione organizzati dall’Ente;

v nell’ambito delle funzioni proprie del profilo, espleta ogni altro incarico affidato dai diretti superiori.

Gli educatori professionali rispondono gerarchicamente al Direttore

Psicologo

Lo psicologo accompagna I'Ospite dal momento dell’inserimento e dell’accoglienza e lo sostiene per tutta la
permanenza presso il CSA e offre un contributo fondamentale per stesura del PAI.

Si occupa della valutazione psico-cognitiva e di attivare percorsi di stimolazione/riabilitazione individuale e di
piccolo gruppo.

Il servizio di consulenza psicologica programma colloqui di sostegno per gli Ospiti e i loro familiari in forma
singola o di gruppo.

Promuove, in collaborazione con il coordinatore infermieristico, I’assistente sociale e il direttore gestionale,
attivita formative per il miglioramento della qualita organizzativa e assistenziale nel rispetto dei principi di
umanizzazione delle cure.

Collabora con il direttore gestionale nella promozione di attivita formative e strategie che abbiano come
obiettivo il contrasto al burn-out e la prevenzione/gestione dei conflitti.
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Si occupa direttamente di progetti specifici per pazienti dementi e affetti da disturbi cognitivi.«
all'interno della struttura azioni di “punto di ascolto” e “sportello”.

Lo psicologo risponde gerarchicamente al Direttore

Assistente Sociale
Il servizio sociale e svolto da un assistente sociale con funzioni di:

v segretariato sociale per le persone che si rivolgono al CSA

v facilitare I'inserimento e I"accoglienza degli ospiti e dei loro familiari

v partecipazione alla stesura dei PAI

v" educazione alla salute e promozione del benessere

v" collegamento e collaborazione con i servizi sociali, socio-sanitari e sanitari del territorio per la gestione
della lista di attesa

v" coinvolgimento del territorio, in collaborazione con il servizio educativo, per la ricerca di sinergie volte

alla promozione di progetti con associazioni, scuole e altri enti del terzo settore con obiettivi di scambi
generazionali e promozione del volontariato
E care manager dei servizi attivabili tipo “RSA Aperta”

L’assistente sociale risponde gerarchicamente al Direttore

Fisioterapisti
Nell’ambito dell’organizzazione dei servizi il fisioterapista esercita tutte le funzioni proprie, previste dal DM
741/94

In particolare:

v’ gestisce in collaborazione con le altre figure professionali del reparto, ove necessario, programmi di
riabilitazione e riattivazione funzionale, attivita di ginnastica di manutenzione o specifica e tutte le altre
forme di terapia-anche con I'utilizzo di specifici strumenti-utili alle patologie dell’anziano;

v" cura, anche con attivita di addestramento e di istruzione degli operatori, la mobilizzazione, le posture,
i trasferimenti ed in generale la tutela dei livelli di autonomia degli anziani nelle operazioni di vita
guotidiana in stretta collaborazione con I'infermiere ed il personale socio-assistenziale;

v collabora con le altre figure professionali impegnate in struttura per la realizzazione di “risultati di

salute” globale;

partecipa a momenti di verifica delle attivita e dei risultati derivanti;

mette in atto relazioni e comunicazioni di aiuto con I'utente e la famiglia (coadiuvato in questo dagli

0SS e da altri professionisti operanti nel servizio, a fine di realizzare integrazione sociale ed il

mantenimento ed il recupero dell’identita personale degli assistiti);

v collabora alla realizzazione e alla verifica delle qualita del servizio;

v' organizza i corsi di formazione interni sulle tematiche della “contenzione” della “movimentazione
ospiti” etc.

AR
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