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QUALCHE PREMESSA

Nonostante la grande attenzione e l’impegno pubblico negli ultimi due decenni verso la
sicurezza del paziente, i livelli di danno evitabile nell’assistenza sanitaria rimangono
inaccettabilmente elevati in tutto il mondo.

Art.1, Legge 8 Marzo 2017, n.24 (Riforma Gelli): La sicurezza delle cure è parte costitutiva del
diritto alla salute ed è perseguita nell’interessa dell’individuo e della collettività. La sicurezza
delle cure si realizza anche mediante l’insieme di tutte le attività finalizzate alla prevenzione e
alla gestione del rischio connesso all’erogazione di prestazioni sanitarie e all’utilizzo
appropriato di risorse strutturali, tecnologiche e organizzative”.

Crescente incremento dei rebound giuridici ed assicurativi.

La prevenzione e gestione del rischio passa dai concetti di identificazione precoce e
tracciabilità. Risk Management nel Sociosanitario, Soresina 7.10.2023



APPROPRIATEZZA

L’appropriatezza clinica fa riferimento alla capacità di un intervento sanitario preventivo,
diagnostico, terapeutico, riabilitativo di rispondere al bisogno del paziente (o della collettività)
in ragione delle sue condizioni cliniche, con un bilancio favorevole tra benefici e rischi, sulla
base di modalità e standard riconosciuti.

L’appropriatezza clinica è vincolata a temi di appropriatezza organizzativa, ovvero la necessità
che un intervento/prestazione sia erogato in un contesto idoneo per quantità di risorse
impiegate (umane, strumentali, ambientali ed economiche), congruente con le caratteristiche
di complessità dell’intervento stesso e, nuovamente, della clinica del paziente.

Naturalmente, appropriatezza clinica ed appropriatezza organizzativa riverberano sul tema
della appropriatezza economica, e quindi sulla prevenzione dei cosiddetti “sprechi”.
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APPROPRIATEZZA: COME?

Sono necessari strumenti di ricerca e monitoraggio che permettano di

➢ identificare ex ante eventuali criticità dei percorsi assistenziali che
potenzialmente potrebbero causare errori e rischi per la salute dei pazienti;

➢ analizzare ex post gli eventi avversi occorsi in maniera tempestiva ed efficace.
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TRE DIVERSI APPROCCI

➢ Raccolta ad hoc di informazioni (ad es. Incident Reporting): operatore dipendente, richiede
formazione, tendenza a sottostimare l’incidenza dei fenomeni (poche segnalazioni) ma al
contempo a fare emergere o gli elementi rari o nella maggioranza dei casi, eventi in cui non vi è
alcun danno per il paziente).

➢ Revisione sistematica delle cartelle cliniche: richiesto notevole utilizzo di risorse e di tempo,
soprattutto se condotta senza criteri specifici in grado di orientare il processo di revisione, ma è
un metodo molto sensibile che consente di individuare anche possibili indicatori indiretti (uso di
farmaci specifici, alterazioni bioumorali, esami di laboratorio).

➢ Sistemi Informativi Sanitari: identificano gli eventi avversi sistematicamente e mediante la
valutazione comparativa dei determinanti gli esiti negativi prevenibili consentono un approccio
proattivo, con il vantaggio di ridurre le risorse necessarie e il tempo lavoro richiesto per la
raccolta di dati aggiuntivi. Risk Management nel Sociosanitario, Soresina 7.10.2023



I SISTEMI INFORMATIVI

L’utilizzo dei sistemi informativi ha avuto un forte impulso in seguito all’affermarsi dei
processi di rinnovamento del sistema sanitario nazionale; essi vengono utilizzati per
coordinare la raccolta, la gestione, la presentazione e lo scambio delle informazioni.

Sono senz’altro funzionali al debito informativo; provando però a superare questa
logica e orientando lo sguardo al paziente in questa sede preme sottolineare che
possono garantire tempestività, trasparenza e quindi potenzialmente co-produzione
di salute.
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IL FASCICOLO SOCIOSANITARIO INFORMATIZZATO: PERCHÈ’?

Dal momento che possiamo conoscere e dunque agire solo su ciò che siamo in grado di
misurare (“Ciò che non è misurabile non esiste”) un fascicolo sociosanitario informatizzato
pare uno strumento vincente se:

➢ Trasforma potenzialmente tutto quanto viene inserito al suo interno in un dato e quindi
consente l’estrazione di report.

➢ Impiega le scale di valutazione multidimensionale per inquadrare lo status clinico e
funzionale del paziente.

➢ Restituisce alert in occasione di evidenza di rischio clinico, esplicita gli indicatori di
risultato, facilita le verifiche degli obiettivi qualitativi e quantitativi, propone azioni
proattive inseribili all’interno delle Pianificazioni Assistenziali Individualizzate dei pazienti.
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LA SCELTA DI GRUPPO GHERON PER IL GOVERNO CLINICO

Con la consapevolezza che la tecnologia rappresenti uno strumento operativo oramai
cardine nei processi di cura e di assistenza, Gruppo Gheron si avvale trasversalmente,
in ogni sua sede aziendale, di un fascicolo sociosanitario Informatizzato a servizio del
Personale: Advenias Care di Zucchetti.

In particolare, i Direttori Sanitari e Risk Manager lo impiegano come strumento di
Governo Clinico, ovvero la metodica attraverso cui le organizzazioni sanitarie si fanno
responsabili del continuo miglioramento della qualità dei loro servizi e della
salvaguardia di elevati standard di assistenza fondati su responsabilità, trasparenza,
coinvolgimento e partecipazione di operatori e pazienti, etica e valore del lavoro.
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QUALCHE ESEMPIO DI UTILIZZO

“Tutto ciò che è inserito diventa un dato”

➢ La funzione ricerca nel diario clinico

➢ Un caso di scabbia
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QUALCHE ESEMPIO DI UTILIZZO

L’estrazione di report: la sezione eventi.

➢ La raccolta dei consensi e l’esecuzione delle vaccinazioni
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QUALCHE ESEMPIO DI UTILIZZO

L’estrazione di report: i farmaci

➢ La deprescrizione: la polifarmacoterapia nell’anziano aumenta il rischio di reazioni
avverse da farmaci, di declino funzionale e cognitivo, di cadute, di ospedalizzazione e di
decesso.
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QUALCHE ESEMPIO DI UTILIZZO

L’estrazione di report: i farmaci

➢ Le comunicazioni ed i provvedimenti AIFA: garantiscono un uso appropriato dei medicinali,
evidenziano la eventuale presenza di lotti non adeguati per qualità e caratteristiche, ne
dispongono il ritiro.
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QUALCHE ESEMPIO DI UTILIZZO

L’integrazione con le scale di valutazione multidimensionale.

➢ Il rischio di sviluppo di lesioni da decubito e in generale il rischio di compromissione
dell’integrità cutanea: la scala di Braden.
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QUALCHE ESEMPIO DI UTILIZZO

Il debito informativo

➢ Il flusso SOSIA
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I BENEFICI DI UNA PIATTAFORMA INFORMATIZZATA

Il fascicolo sociosanitario Advenias Care è una piattaforma informatizzata e quindi:

➢ si basa su una infrastruttura plug and play che consente al produttore (Zucchetti) ed alle
aziende clienti (Gheron) di connettersi, interagire e perfezionare il prodotto, con beneficio
per il consumatore (il paziente);

➢ garantisce scalabilità: le risorse API hanno consentito di declinare il fascicolo sociosanitario
“as it is” nelle iniziative via via emergenti per l’Azienda, da ultima la C-Dom.

➢ consente la co-produzione di valore: agevola la possibilità per Gheron di interfacciarsi con
altre Aziende, garantendo ad esempio ai device di Telemedicina in corso di
sperimentazione di integrarsi prontamente con la piattaforma stessa.
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IL FUTURO

➢ IoT (Internet of Things)

➢ Indossabili

➢ Big Data

➢ Realtà aumentata

➢ Intelligenza artificiale
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IN CONCLUSIONE

Governare e ridurre il rischio clinico necessita di poter disporre di pensiero critico,
concertazione fra attori differenti, progettazione accurata, budget adeguati e
partner tecnologici di qualità.

Gli investimenti messi in campo comportano la riduzione dei costi che la non-qualità
comporta, quali la non tutela della salute dei pazienti, le ripercussioni etiche e
pratiche (contenzioso giuridico ed assicurativo) che ne derivano, il cattivo utilizzo del
tempo lavorativo e l’impatto sulla motivazione e sulla crescita dei Professionisti
Aziendali.
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“What makes one successful is hard work, skill, 
resiliance, and an appetite for risk-taking.” 

Tope Awotona (CEO of Calendly)
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