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La carta dei servizi è stata redatta seguendo i contenuti del decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 

21/12/1995 e s.m.i. 

Si ispira ai principi fondamentali richiamati dalla direttiva del Presidente del consiglio dei Ministri del 27/01/1994, 

principi che sono il fondamento della nostra Carta Costituzionale. 

PRINCIPI FONDAMENTALI 

1. Principio dell'eguaglianza

Ogni persona che per qualsiasi motivo venga in 

relazione con la RSA ha diritto di essere trattata in 

modo equanime. La RSA rifiuta ogni discriminazione 

basata sul sesso, sulla etnia, sulla razza, sulla lingua, 

sulle credenze religiose, sulle opinioni politiche e 

vigilerà affinché il rispetto di questo principio venga 

assicurato, in particolare nei riguardi di quelle persone 

che, per condizioni sociali, culturali, economiche e 

relazionali si trovano in condizioni di difficoltà e 

debolezza. 

2. Principio di imparzialità

La RSA si impegna ad evitare comportamenti 

espressione di parzialità ed ingiustizia, ovvero 

trattamenti non obiettivi, sia nei confronti degli 

operatori che nei confronti dei terzi e degli ospiti. 

La RSA si impegna ad evitare che i propri operatori 

pongano in essere comportamenti e/o atteggiamenti 

discriminatori nei confronti degli ospiti, dei loro parenti 

e dei terzi. 

3. Principio di semplificazione

La RSA, nell'ambito delle proprie attività istituzionali, si 

impegna a favorire l'accesso ai servizi e a limitare gli 

adempimenti a carico dei Destinatari, dei Terzi e degli 

Utenti e nell'organizzazione delle attività e dei servizi 

tiene costantemente conto della necessità di applicare 

misure di semplificazione dell'attività amministrativa. 

4. Principio di continuità

La RSA si impegna ad assicurare all'ospite la continuità 

e regolarità delle cure sia nel tempo che fra diversi 

livelli e ambiti di erogazione e di assistenza. Adotta, 

inoltre, tutte le misure necessarie per evitare o ridurre 
i disagi nell'eventualità di interruzione o di 

funzionamento irregolare del servizio. 

5. Principio di efficienza/efficacia

La RSA si impegna a conseguire gli obiettivi pianificati 

mediante un utilizzo appropriato delle risorse 

garantendo sempre il raggiungimento dei risultati 

previsti. 

6. Principio di Partecipazione

Gli operatori della RSA, gli ospiti, i loro famigliari e i 

volontari che operano all'interno della RSA devono 

con i loro comportamenti di attivo coinvolgimento 

favorire la più ampia realizzazione degli obiettivi del 

servizio. A tal fine la RSA si impegna a favorire 

l'accesso alle informazioni e a migliorare il servizio in 

termini di tempestività e di correttezza dei 

comportamenti. 

7. Riservatezza

La RSA assicura, in ogni ambito della propria attività, 

il rispetto delle norme in materia di riservatezza. 

Nell'acquisizione, trattamento ed archiviazione di 

tutte le informazioni, con particolare riguardo ai dati 

sensibili, l'Azienda garantisce che l'azione degli 

operatori tuteli la riservatezza delle stesse, nel 

rispetto della legislazione vigente in materia e, in 

particolare, in conformità con il regolamento UE 

2016/679 e ai conseguenti provvedimenti attuativi 

regionali. 
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COSTI E CONDIZIONI GENERALI 

Retta giornaliera in camera a due letti comprensiva di tutti i servizi sopra descritti (tranne i servizi extra a 

pagamento): 

• Nucleo Ordinario€ 89,00 al giorno per i primi 30 giorni,€ 105,00 dal 31esimo giorno in avanti (Es. IVA art. 10

n. 27-ter DPR n.633/1972), e con l'applicazione del bollo previsto dalla normativa vigente in materia.

(tariffa all-inclusive, lavanderia, taglio e piega, podologo una volta al mese).

• Nucleo Protetto€ 95,00 al giorno per i primi 30 giorni,€ 109,00 dal 31esimo giorno in avanti (Es. IVA art. 10

n. 27-ter DPR n.633/1972), e con l'applicazione del bollo previsto dalla normativa vigente in materia.

(tariffa all-inclusive, lavanderia, taglio e piega, podologo una volta al mese).

• 13 Posti letto sono convenzionati con ATS BRIANZA:€90,00 (nucleo ordinario)

• Alcuni posti letto sono legati ad una convenzione agevolata con il Comune di Cesano Maderno che li assegna 

con graduatoria aperta:€ 82,27 al giorno per nucleo Ordinario e€ 90,78 per il Nucleo Protetto.

Ali' ingresso verranno addebitate in fattura le spese per etichettatura dei capi per tutti gli Ospiti (10 euro). 

SERVIZI NON INCLUSI NELLA RETIA IN CONVENZIONE CON ATS

• Servizio lavanderia per la biancheria personale: € 3,00 al giorno (servizio facoltativo), periodo minimo di 

attivazione 3 mesi.

• L'assistenza farmaceutica e la fornitura di presidi ed ausili: resta a carico del SSR secondo le modalità in atto 

per gli assistiti a domicilio. La Rsa si preoccupa di agevolare la fornitura e la consegna e si impegna a garantire 

in caso di difficoltà la fornitura diretta tutti i presidi necessari senza oneri aggiuntivi per la famiglia.

• L' ordine dei farmaci avviene mediante mail al medico di medicina Generale sulla base delle giacenze personali 

dell'Ospite e ha cadenza quindicinale. 
I farmaci in classe C (a pagamento) verranno ordinati dalla struttura e inseriti poi in fattura. 

• Servizio parrucchiera:

};>- Taglio forbice 13 euro 

)," Taglio a macchinetta 11 euro 

)," Piega 14 euro 

� Tinta 17 euro 

� Taglio+ piega+ colore: 42 euro 

� Colore spray 3 euro 

� Permanente: 22 euro 

� Baffetti/sopracciglia: 6 euro 

� Taglio+ piega €28 

)," Tinta+ piega €31 

)," Taglio+ asciugatura €20 

In caso di indisponibilità dei famigliari ad accompagnare il proprio congiunto per l'effettuazione delle visite 

specialistiche, l'RSA Groane provvederà a mettere a disposizione un proprio operatore se disponibile al costo 

di€ 21,00. 

La fatturazione delle rette viene fatta mensilmente e fa riferimento al mese in corso e va saldata entro i primi 

5 giorni. 

Al momento dell'ingresso è previsto il versamento di un deposito cauzionale di€ 1.000,00. 

Il deposito cauzionale non è dovuto nel caso di integrazione retta da parte del Comune di residenza 

dell'Ospite. 
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La persona ha il diritto 

CARTA DEI DIRITII DELL'ANZIANO 

(DGR N. 7 /7435 del 14/12/2001) 

La società e le istituzioni hanno il dovere 

Di sviluppare e di conservare la Di rispettare l'individualità di ogni persona anziana, riconoscendone 

propria individualità e libertà. i bisogni e realizzando gli interventi ad essi adeguati, con riferimento 

a tutti i parametri della sua qualità di vita e non in funzione 

esclusivamente della sua età anagrafica. 

Di conservare e vedere rispettate, Di rispettare credenze, opinioni e sentimenti delle persone anziane, 

in osservanza dei principi anche quando essi dovessero apparire anacronistici o in contrasto 

costituzionali, le proprie credenze con la cultura dominante, impegnandosi a coglierne il significato nel 

opinioni e sentimenti. corso della storia della popolazione. 

Di conservare le proprie Di rispettare le modalità di condotta della persona anziana, 

modalità di condotta sociale, se compatibili con le regole della convivenza sociale, evitando di 

non lesive dei diritti altrui, anche "correggerle" e di "deriderle", senza per questo venire meno 

quando esse dovessero apparire all'obbligo di aiuto per la sua migliore integrazione nella vita della 

in contrasto con i comunità. 

comportamenti dominanti nel 

suo ambiente di appartenenza. 

Di conservare la libertà di Di rispettare la libera scelta della persona anziana di continuare a 

scegliere dove vivere vivere nel proprio domicilio, garantendo il sostegno necessario, 

nonché, in caso di assoluta impossibilità, le condizioni di 

accoglienza che permettano di conservare alcuni aspetti 

dell'ambiente di vita abbandonato. 
---+---

Di essere accudita e curata 

nell'ambiente che meglio 

garantisce il recupero della 

funzione lesa. 

Di accudire e curare l'anziano fin dov'è possibile a domicilio, se 

questo è l'ambiente che meglio stimola il recupero o il 

mantenimento della funzione lesa, fornendo ogni prestazione 

sanitaria e sociale ritenuta praticabile ed opportuna. 

Resta comunque garantito all'anziano malato il diritto al ricovero 

in struttura ospedaliera o riabilitativa per tutto il periodo 

necessario per la cura e per la riabilitazione. 

Di sviluppare e di conservare la Di rispettare l'individualità di ogni persona anziana, riconoscendone 

propria individualità e libertà. i bisogni e realizzando gli interventi ad essi adeguati, con riferimento 

a tutti i parametri della sua qualità di vita e non in funzione 

esclusivamente della sua età anagrafica. 
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