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_ Relazione Organismo di Vigllanza 2023

Relazione al Consiglio di Amministrazione sull‘attivita svolta dall’@rganismo di Vigilanza
ai sensi del D, Lgs. 231/2001 '

Alla cortese attenzione del-Consighio di Amministrazione e del Sindaco Unico

Egreqi Signori,

ai fini di ottemperare agli impegni previsti dal Modello Organizzativo ex Decreto L6gi5|atIVO 8
giugno 2001, n, 231 (d seguito il “Modello”), Vi sottoponiamo qui di seguito la relazione (di-
seguito la “"Relazione”), in conformita del Modello stesso, sulle attivita svolte dall'Organismo di
Vigilanza di Gruppo Gheron S.r.l. (di seguito I"Crganismo di Vigilanza”) nel corso del periodo
compreso tra il 1° gennaio 2023 e Il 31 dicembre 2023.:

i. Obiettivo

Con la Relazione [‘Organismo di Vigllanza intende portare a conoscenza del Consigiio di
Amministrazione e de! Sindaco Unico defla Societa if resoconto delle attivita effettuate nel corso del
perlodo compreso tra il 1° gennaio 2023 e it 31 dicembre 2023. -

' Viene in particolare dato atto che I'Organisimo di Vigllanza ha tenuto riunioni nelle seguentl

giornate: 12.01,2023, 07.04,2023, 07/07/2023 e 12/09/2023.
2.  Attivitd dell’'Crganismo di Vigilanza

L'Organismo di Vigilanza, nel corso della Hunione del 12.01,2023, 'Organismo di Vigilanza si
riuniva in videoconferenza alla presenza d| Rodoifa- Bariani e d| Messandro Bariani, invitati. dal
medesimo Organismo di Vigilanza,

~ Matteo Milanesi faceva presente che nel corso della corrente settimana .sarebbe stato
disponiblle if libro verbali vidimato, in modo che, entro la successiva riunione, venissero trascritti sul
libro in questione i verbali delle riunioni dell'Organismo di Vigilanza.

Con riferimento allinformativa e alla formazione In materia 231 ai dipendenti:

- Rodolfa Bariani faceva presente che Ia Societd aveva corunicato a tutti ] Direttori delle
Strutture Favvenuta adozione della versione aggiornata del Modello e le modalita con le
quali tale Modello viene reso accessibile a tutti i dipendenti (in- particolare, tramite
comunicazione su E-Personam - ovvero uno dei programmi in. uso presso la Soueta,
accessibile a tutto il personale lmplegato presso le RSA — e sul Server aznendale),

- lOrganismo di Vigilanza ricordava che in° data 16 hovembre 2022 sl era tenuto un
incontro tra I'Organismo di Vigilanza e | Direttori delle Strutture gestite dalia Societa, -
I'RSPP (Rodoifa Bariani) e 'Amministratore Delegato e legale rappresentante (Sergio
Barianl), come da apposita verbalizzazione dell'Organismo di Vigilanza; nel corso di tale
incontro, 'Organismo di Vigilanza aveva - tra l'altro ~ descritto ai Direttori de[le Strutture
il contenuto dei flussi informativi agli stessi trasmessi; :

- Rodolfa Bariani faceva presente che la Societd aveva reso disponibile a tutt| i propri
dipendenti apposito  corso  formativo,  previamente registrato  dal ~ Presidente
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dell'Organismo di Vigilanza, avente ad oggetto il D. Lgs. 231/2001 e il Modello delia

Societd, chiedendo al predetti soggetti di compilare 1l questionario (anonimo) anch'esso

previamente predisposto dal Presidente dell'Organismo di Vigilanza. ‘_A:tal proposito,

Rodolfa Bariani faceva presente che il personale della Societa stava svolgendd il corso e '
stava compilando il questionario; Rodolfa Bariani Tiferiva che, visto il numero di

dipendenti della societd e la necessitd di condiliare Iattivit-:formativa con quella

assistenziale, la formazione si sarebbe conclusa entro la fine del mese di marzo e che,

non appena completata Vattivith di cui sopra, avrebbe trasmesso allOrganismo d
Vigllanza il report dei partecipant] al corso e copia dei questionari (anonimi). ‘

L'Organismo di Vigilanza dava atto che 1a Societd aveva reso disponibile, sul sito internet della
Societa stessa, la versione aggiornata del Modello, nonché il Codice Etico. . D

1i Presidente dell'Organismo di Vigilanza, verificato il contenuto del sito internet della Societd,
chiedeva chiarimenti a Matteo Milanesi in merito a: '

- documento di attestazione ANAC, riportante la data del 31 maggio 2022,

- griglia di valutazione ANAC, riportante la data de! 31 maggio 2022;

- scheda di sintesi sulla rilevazione, riportante la data del 31 maggio 2022.

Stando a quanto erroneamente risultanie sul sito internet, la predetta ‘documentazione
sarebbe stata predisposta dall'Organismo di Vigitanza: il Presidente chiedeva di precisare che tale
documentazione era stata predispoéta da Matteo Milanesi (soggetio firatario della
documentazione stessa), appositamente incaricato.dalla Societa. ‘ o o

Tl Presidente suggeriva altresi alla Saciety di effettuare un approfondimento in merito al -
contenuti del sito Internet, nonché al rispetto da parte della Societa della normativa. applicablle alla
stessa, . , o '

Alessandro Barlani confermava alf'Organismo - di Vigilanza che era stato aggiornato i
disclaimer delle email aziendali, come da suggerimento fornito daH’Orgénismo di Vigilanza: a tal
proposito, I'Organismo di Vigilanza suggeriva di monitorare I'effetiivo utilizzo, da parte del personale
della Societd, del nuovo disclaimer aziendale, avendo avuto modo di constatare che in alcuni casi
non era stato effettuato laggiornamento. R

L'Organismo di Vigilanza chiedeva un aggiornamento anche in merito all'introduzione di
specifiche clausole 231 nei contratti di nuova sottoscrizione con i terzi {ivi compresi | dipendenti).

A tal proposito, 'Organismo di Vigilanza contattava telefonicamente Giulia Bariani, la quale
confermava che la clausola viene inserita nel contratti dei nuovi assunti, - ‘

L'Organismo di Vigilanza veniva informato del fatto che il file cop. lindicazione dei flussi
informativi (ad evento e periodici) era stato trasmesso ai responsabili individuati non solo in data 14
ottobre 2022, ma anche in data 13 dicembre 2022. R

L'Organismo di Vigilanza dava atto di aver ricevuto le seguenti comunicazioni, potenziaimente

rilevanti ai finl 231, dalla data della rlunione tenutasi in data 12 settembre 2022 a quella del 12
gennaio 2023; in particolare: : _

1) Email del 19 settembre 2022, da parte del’Amministrazione della RSA Parco Baggio Cave,

relativa ad un evento connesso alla gestione del rischio clinlco (positivita di un ospite al
Covid~19 non tempestivamente rilevata). - “

A tal proposito, I'Organismo di Vigilanza, preso atto delia segnalaziohé del Direttore
Sanitario, Raffaele Es;ﬁosito, chiedeva di essere aggiorato in merito alle disposizioni e
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2)

3)

4)

5)

alle azioni intraprese dalla Societd a seguito delle indicazioni fornite dal medesimo
Direttore Sanitario;

Emall del 19 settembre 2022, da parte di Roberto Rovati della Direzione Genherale, in
merito alla necessita che atmeno n. 4 -operatorl per struttura (Responsabile Sanitario,
altro medico che sostituisce il Responsabile Sanitario, Direttore Amministrativo e
Ammnistrativo Flussi) siano dotati di Tessera SISS o autenticazione. OTP, a tal fine
sensibilizzando tutte e Direzionl e tuttl | Responsabill Sanitari e facendo presente che le
ATS forniscono Tessera SISS 0 autenticazione OTP a coloro per i quail - Direttore di
Struttura faccia richiesta. -

A tal proposito, FOrganismo di Vigllanza, preso atto- della comunicazione di Roberto
Rovati, suggeriva che ai soggetti di cui sopra venisse conferita apposita delega da parte
della Societd, con indicazione defle modalita e dei limiti di utitizzo delle credenziali;

Emall del 23 settembre 2022, da parte di Sara Rigamonti della Direzione Gestionale delle
RSA Groane & Oasi, alla quale era allegato il verbale di sopraliuogo effettuato — senza
preavviso — dalla ATS presso la RSA Groane avente ad oggetto la verifica del requisiti di
esercizio e di accreditamento della struttura in questione, nonché email def 28 settembre
2022, da parte della medesima Sara Rigamont, alla quale era allegata la conclusione del
procedimento di verifica (con conferma del mantenimento dei requisiti di eser(:|2|o e
accreditarmento).

A tal proposito, I'Organismo di Vigilanza, nonostante Fesito positive del procedsmento di
verifica, considerato quanto riportato nel verbale di sopralluogo, chiedeva di essere
aggiornato in merito agli adempimenti richlesti dalla ATS nel verbale di sopraiiuogo,

Email del 17 ottobre 2022, da parte di Barbara Glaretta, Direttore del Centro Socio
Sanltario Villa Carpaneda, alla quale era allegato il verbale di sopralluogo effettuato —
preavvisato il giorno precedente — dalla ATS presso la RSA Rodigo avente ad oggetto la
verifica dell'appropriatezza delle prestazioni erogate, nonché email del 16 novembre
2022, da parte della medesima Barbara Giaretta, alla quale era allegata la conclusione del
procedimento di- verifica (con conferma del mantenimento dei- ‘requisiti organlzzatlvi
gestionali e di appropriatezza);

Email del 21 ottobre 2022, da parte di Giulia Bariani delle Risorse Umane, alla guale era
allegata la PEC trasmessa in pafi data alla Societd dai NAS di Milano, contenente notifica
alla Socletd-e a Sergio Bariani, quale legale rappresentante della Societa stessa, de!
verbale di contestazione di illecito amministrativo n. 35/273 redatto In.data 20 ottobre
2022 per la violazione dell’art. 68, comma 1, DPR 309/1@90 In particolare, stando a
quanto riportato nel verbale, & stata contestata la mancata vidimazione del :registro
stupefacenti e sostanze psicotrope presente presso la RSA Limbiate, nonché la tardiva
registrazione dellacquisto di specialith medicinali ad azione stupefacente e psicotropa,
con consequente applicazione di una sanzione amministrativa — in masura ridotta — di
Euro 500,00, ' ’

L'Organismo di Vigilanza coglieva Foccasione per chiedere alla Societd di fornire un
aggiornamento in merito alle procedure aventi ad oggetto Vacquisto, la reglstrazmne, la
somministrazione e lo smaltimento di stupefacentt e sostanze psicotrope presso le praprie
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strutture, nonché alla formazione e alle deleghe conferite al personale per lo svolgimento
delle predette attivitd; S '

Email del 9 novembre 2022, da parte di Gaetano Mautone, Direttore di Struttura della
RSA Massimo D'Azeglio, alla quale era allegato 1l verbale di- ispezione programmata
effettuata dalla- ASL presso la’RSA Massimo D'Azeglio avente ad oggetto la verifica dei
requisiti ¢li strutture e attrezzature, nonché delle condizioni di pulizia e sanificazione, della
sona carrelli scaldavivande, della cucina, delle aree di ;3reparazid’hé delle vivande, degl!
spogliatoi e del servizi igienici del personale della struttura e il piano di autocontrolio
HACCP, che ha avuto esito pasitivo. o '
L'Organismo di Vigilanza coglie l'occasione per chiedere alla Societa di ‘fornire un
aggiornamento in merito alle procedure aventi ad oggetto I'acquisto, la sommihistraz_ione

- e lo smaitimento di vivande presso le proprie strutture, nonché alla-formazione e alle

7)

8)

9)

deleghe conferite al personale per lo svolgimento delle predette attivita;

Email del 21 novembre 2022, da parte di Ivano Barbisotti, Direttore R.S:A: e C.D.L I
Naviglio e R.S.A. Naviglio Grande, alla quale era allegato il verbale di ispezione,
accertamento e acquisizione di document] effettuato del NAS di Milano presso la R.S.A.
Naviglio Grande. S -

A tal proposito, FOrganismo di Vigilanza, in virtd di quanto riportato nel verbale di
ispezione, chiedeva di essere aggiornato in merito agli adempimenti richiesti dai NAS nel
verbale e all'esito della verifica; _ o :

Email del 25 novembre 2022, da parte di Alessandra Gualco, Direttore Y1 Giardini di
Senago” (RSA Senago, CDI Senago, RSA Giardini), alla quale era allegato il verbale di
ispezione, accertamento e acquisizione di documenti effettuato dei NAS di Milano presso
la RSA Giardini di Senago e due verball di ispezioni effettuate dalla ATS presso le
Residenze Assistite T Giardini di Senago. i

A tal proposito, I'Organismo di Vigilanza, in virtd di quanto riportato net verbale di
ispezione del NAS, chiedeva di essere aggiornato in merito agli adempimenti richiesti dai
NAS stessi nel verbale e all'esito della verifica. - B :

Per quanto attiene alle due ispezioni offettuate dalla ATS presso le Residenze Assistite I
Giardini di Senago, benché dai verbali non risultino non conformita, Alessandra Gualco ha
fatto presente che ATS ha chiesto che la Societa provveda !

comunicazione formale & SUAP del cambio di Legale Rappresentante;

adeguamento SCIA per confezionamento pasti in capo a Med Services (socleta in
appalto). n '

A tal ultimo proposito, I'Organismo di Vigilanza, in virtll di quanto riportato da Alessandra
Gualco, chiedeva di essere aggiornato in merito agli adempimenti richiesti da ATS;

Email del 27 novembre 2022, da partedi Ermanno Colioca, Dirigente Medico e Direttore
Sanitario - Referente COVID R.S.A. Groane - R.S.A. Oasl Groane — CDI Groane, alla quale
era allegato il verbale di ispezione igienico — sanitaria e amministrativa-effettuato dei NAS
di Milano presso RSA Groane & Oasl,

A tal proposito, I'Organismo di Vigilanza, in virtl di quanto riportato_nel: verbale di

_ispezione, chiedeva di essere aggiornato in merito agli adempimenti richiesti dai NAS nel

verbale e all'esito della verifica;

Organismo 5; Vlgilan/a ax D. Lgs.231120"01 ' . B 6

P



Relazione Organismo di Vigitanza 2023

10)Email del 28 novembre 2022, da parte di Elisabetta Schiavi della Direzione R.S.A.
Debouche’, alla quale era allegato il verbale di ispezione effettuato dei NAS di Torino
presso RSA Debouche’. '

A tal proposito, I'Organismo dl Vigilanza, in virth di quanto riportato nel verbale di
ispezione, chiedeva di essere aggiornato in merito agli adempimenti richiesti dai NAS nel
verbale e all'esito della verifica; .

11)Emall del 29 novembre 2022, da parte di Matteo Berto, Assistente Sociale della C.S.A.
Mantegna, alla quale era allegato 1l verbale di ispezione effettuato dei NAS di Padova
presso CSA Mantegna. ' S
A tal proposito, I'Organismo di Vigilanza chiedeva di essere aggiornato in merito all’esito
della verifica; . : - : '

12) Email del 29 novembre 2022, da parte di Paola Satragno, Direttore di Struttura della RSA
San Matteo, alla quale era allegato I verbale dl ispezione effettuato dei NAS di Torino
presso RSA San Matteo. o '

A tal proposito, I'Organismo di Vigilanza, in virtll di quanto riportato nel verbale di
ispezione, chiedeva di essere aggiornato-in merito agli adempimenti richiesti dal NAS nel
verbale e all'esito della verifica; ' :

13)Email del 2 dicembre 2022, da parte di Elisabetta Schiavi della Direzione R.S.A,
Debouche’, alla quale era allegato il verbale di ispezione effettuato dei NAS di Torino
presso RSA Miraflores, ' ' B
A tal proposito, VOrganismo di Vigilanza, In virth di quanto riportato nel:verbale di
ispezione, chiedeva di essere aggiornato in merito all‘esito della verifica;

14)Email del 6 dicembre 2022, da parte di Federica Ghiroldi della Direzione di Struttura della
RSA Cecina, alla quale erano allegati | pareri positivi della USL Toscana in merito ai
requisiti strutturali, organizzativi professionali della RSA Cecina e della RSA Parco del
Tombolo; T

15)Email del 7 dicembre 2022, da parie di Barbara Giaretta, Direttore del Centro Socio
Sanitario Villa Carpaneda, e da parte «li Denise Ferrari delfUfficio Personale del Centro
Socio Sanitario Villa Carpaneda, alle quali era allegato |l verbale di ispezione efféttuato
dallTTL dl Mantova presso Centro Soclo Sanitario Villa Carpaneda e avente ad oggetto
istanze di interdizione da attivita lavorative post partum; o

16)Email del 16 dicembre 2022, da parte di Silvia Morsoletto della Direzione StartUp RSA .
Veneto, la quale informava di un eéposto in procura da parte di un‘ospite (P.P. n.
7824/2022 Mod. 44 RGNR della Procura della Repubblica presso il Tribunale.di Padova),
alla quale era allegato il verbale di operazioni di P.G. effettuato dal NAS di Padova il 16
dicembre 2022 presso Centro Servizi Anziani Giorgione. ‘ S
A tal proposito, Organismo di Vigilanza, in virth dl quento riportato ngl verbale di
ispezione, chiedeva di essere. aggiornato in merito ad eventuali novitd aventi ad oggetto
le indagini in corso; ;

17)Emall del 22 dicembre 2022, da parte di Sonia Sanguineti, Responsabile Protezione Dati
della Sodieta, la quale trasmetteva: : . _

- Verbali Audit Privacy per la verifica della conformita alla normativa sul trattamento dati
personali, compilati per ciascuna s_trutturah o IR

i
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- Verbali pre-Audit di formazione le nuove Direzioni delle strutiure.
Con tale email, Sonia Sanguinett si riservava di trasmettere, non appena disponibili, i
Verbali Audit Privacy anche per RSA Debouché/Miraflores e per RSA Baggio.
L'Organismo di Vigilanza si rservava di fissare un successivo incontro con Senla
Sanguineti per un esame della docurnentazione trasmessa e da trasmettere e per un
confronto con la stessa in merito a profili privacy; '

18) Emall del 10 gennaio 2023, da parte di Matteo Milanesi, il quale trasmetteva la statistica '
relativa agli infortuni dell’anno 2022. e o
A tal proposito, Matteo Milanesi faceva presente che avrebbe inviato anche un report pit
sintetico avente ad oggetto gli infortuni, con raffronto rispetto al 2021 e con distinzione
tra le varie tipologie di infortunio, anche per quanto attiene ai giorni dello stesso.

L'Organismo di Vigilanza ricorda quindi alla Societa timportanza di ricevere i flussi informativi
periodici entro le scadenze indicate nei flussi stessi; Matteo Milanesi e Rodolfa Bariani si
impegnavano quindi a sollecitare i responsabili di- funzioni affinché provvedesseéro all'invio del
predetti flussi nel pil breve tempo possibile &, in ogni caso, entro il mese di gennaio 2023. ‘

L'Organismo di Vigilanza evidenziava altresi if fatto che pervenivano, sultindirizzo email dello
stesso, comunicazioni che non hanno stretta atlinenza con tematiche 231: a tal fine, chiedeva alla
Societa di sensibilizzare i responsabili delie strutture e, piti in genérale, il personale della societd a
valutare con maggiore attenzione ie comunicazioni trasmesse all’Organismo di Vigilanza.

L'Organismo di Vigilanza dava inoltre atto del fatto che, in data 27 novembre 2022, aveva
ricevuto una comunicazione da parte di Nazgol Kamal Hedayat, dipendente della Sui:ieté, fa quale
contestava I'addebito disciplinare rivolto alla stessa in data 24 novembre 2022; I'Organismo di
Vigilanza aveva altresi ricevuto, in data 13 dicembre 2022, copia della sanzione disciplinare
(richiamo scritto) comminata dalla Societa nell'ambito dl tale procedimento disciplinare.

_Fermo restando i fatto che non é compito'dell’Orga'nismo di Vigilanza approfondire profili che -
attengono al rapporto di lavoro cenza alcun riflesso dal punto di vista del D. Lgs.-231/2001,
{'Organismo di Vigilanza chiedeva chiarimenti in merito all'organigramma della RSA Mantegna. A tal
proposito, I'Organismo di Vigilanza contattava telefonicamente Danielz Perin, la quale precisava che
in Veneto non & prevista la figura del Direttore Sanitario, bensi la presenza di medici, dipendenti
della Societd (nel caso In cui la struttura sia privata) o dellASL (nel caso in cui la struttura sia
accreditata/convenzionata). = : o

L’Organismo di Vigilanza — sempre fermo restando il fatto che non & compito dello stesso
approfondire profili che attengono al rapporto di lavoro senza alcun riflesso dal punto di vista del D,
Lgs. 231/2001 -~ manifestava Mintenzione di intervistare il Direttore della RSA Mantegna per quanto
attiene alla formazione del personale ivi impiegato in merito al Modello-e -al- Codice Etico della
Societa. ' ,

L'Organismo di Vigilanza chiedeva anche alla Societd di richiedere per .email a tutti i
professionisti che assistono la Societd in eventuall procedimenti penali potenzialmente rilevanti al
fini del D.gs. 231/2001 linvio, entro la prossima riunione, ¢i un report aggiornato di tali
procedimenti. ' ' o |

L'Organismo di Vigilanza ricordava infine a Rodolfa Bariani la necessita di ricevere una
relazione in merito alle misure attualmente in essere presso la Societa per il contrasto del Covid-19,
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nonché a quelle di prossima adozione: Rodolfa Bariani riferiva che a breve avrebbe trasmesso
all'Organismo di Vigilanza il Piano Pandemico in essere presso la Societa.

In data 07.04.2023, I'Organismo di Vigilanza si riuniva alla presenza di Giulia Bariani e di
Rodolfa Bariani, : - _

Interveniva alla riunione Sonia Sanguineti, Responsabile Protezione Datl della Societa, la
quale, prima della precedente riunione, aveva trasmesso: T :
Verbali Audit Privacy per la verifica della conformitd alla normativa sul trattamento dati
personali, compilati per ciascuna struttura; : -

Verball pre-Audit di formazione delle nuove Direzioni delle strutture.

L'Organismo di Vigilanza si confrontava cor Sonia Sanguineti In merito alla documentazione
dalla stessa trasmessa e ai rilievi riportatl nella predetta documentazione, - :

Sonia Sanguineti faceva presente che i rilievi erano fisiologici-& non padicolarmehte rilevanti.

Sonia Sanguineti sottolineava altresi if fatto che la stessa aveva predisposto e videoregistrato
due moduli in materia di Privacy, che tenevano conto sia della normativa vigente che del
Regolamento Aziendale Interno in materia di protezione dei dati; | Direttori delle singole strutture
venivano sollecitati periodicamente alla formazione del nuovo persoriale dipendente.

Sonia Sanguineti chiedeva chiarimenti sulla parte del Modello 231 che frattava la tematica
Whistleblowing, anche al fine di procedere con la predisposizione cel Data Protection Impact
Assessment. A tal proposito 'Organismo di Vigilanza sottolineava di essere 1l soggetto’teputato alla -
ricezione di eventuali segnalazioni in materia di Whistleblowing, anche tramite casella di posta
elettronica personale. '

Successivamente, interveniva Bruno Daniele, Sindaco Unico defla Socleta.

L'Organismo di Vigilanza relazionava il Sindaco Unico in merito alle attivitd svolte dal
medesimo Organismo di Vigilanza nel corso del’ultimo anno (ivi compresa la formaziohe 231),
nonché In merito alle attivita svolte dalla Societd_al fine di procedere con laggiornamento. del
Modello 231. - o

U'Organismo di Vigilanza faceva presente che i verbali delte proprie riunioni erano a
disposizione del Sindaco Unico, se lo stesso avesse ritenuto utile prenderne visione.

Ti Sindaco Unico relazionava I'Organismo di Vigilanza In merito alle attivita dallo stesso svolte.
In particolare, le verifiche condotte dal Sindaco Unico -avvenivano su base .trimestrale, salva
I'opportunita di effettuarne ulterior] ove necessario. -

Tenuto conto delle previsioni dellart. 2086 cod. civ., | Sindaco Unico riteneva che sussistesse
il requisito dell'adeguatezza della struttura amministrativa e sottolineavache il Cons@;lio di
Amministrazione era composto da nove membri rispetto ai quattro del passato.

Il Sindaco Unico, in generale, non aveva rilevato criticita. : o

Al Sindaco Unico non risultavano verifiche In corso da parte dell’Agenzia delie Entrate.

La Societd provvedeva allapprovazione el bilancio conisofidato,  in considerazione del
controflo su alcune societa controllate. _ : o

Ti Sindaco Unico sottolineava che la revisione era curata da LY.

TInoltre, il Sindaco Unico si rendeva disponibile a un ulteriore incontro con 'Organismo di

Vigilanza all'esito dell'approvazione del bilancio 2022 (de! quale I'Organismo di Vigilanza (ihiedeva di
ricevere copia). ' '
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Successivamente Interveniva il Direttore della CSA Mantegna, Matteo Berto.

Il Direttore della CSA Manteana faceva presente che, per quanto attiene alla formazione del
personale ivi Impiegato in merito al MOGC e al Codice Etico della Societa, 78 persone rispetto a un
totale 90 avevano partecipato al corso 231 e avevano completato il relativo test; il restante
personale avrebbe effettuato il corso 231 e il relativo test non appena possibile, tenuto conto di
recenti assunzioni, malattie, maternitd, ferie, permessi e, in generale, delle esigenze organizzative
della struttura {(anche considerata la necessita della continuitd dell’assistenza-agll ospiti). ‘

Matteo Milanesi faceva quindi presente che era disponibile il libro verball vidimato, sul guale
erano statl e sarebbero stati trascritti i verbali delle riunionl dell’'Organismo di Vigilanza, '

L'Organismo di Vigilanza dava atto del fatto che erano stati trasmessi i questionari (anonimi)
compilati all'esito dello svoigimento, presso le strutture gestite dalla Societa (RSA Rodigo, RSA
Debouché-Miraflores, RSA Cecina, Residenze Assistite Naviglio, RSA Chiabrera 34, RSA Massimo
D'Azeglio, RSA San Matteo Nichelino, RSA Limbiate, Residenze Assistite Sehago, RSA Zucchi Falcina,
RSA Servais e RSA Baggio-Parco Delle Cave) e presso gii uffici di Voghera, del corso formativo,
previamente registrato -dal Presidente dell’Organismo di Vigilanza, avente .ad oggetto il D.igs.
231/2001 e {l Modello della Societa. ' : ‘

L'Organismo i Vigilania sottolineava i seguenti dati (come da prospetto, predisposto da

‘Matteo Milanesi, allegato al verbale della riunione): | e
- a fronte di un numero totale di circa 1184 persone, il corso era stato frequentato da 827
persone (quasi il 70%); dal momento che le percentuali piti basse di partecipant si erano registrate
presso RSA Rodigo (quasi it 33%), RSA Debouché-Miraflores (50%) e Residenze Assistite Naviglio
(37,50%), I'Organismo di Vigilanza suggeriva alla Societa di sollecitare I'effettuazione del corso
presso tall strutture; ' . o :
- la domanda n. 6 ("IL MODELLO 231 DI GRUPPO GHERON E COSI" COMPOSTO: [ ] CODICE
ETICO E SISTEMA SANZIONATORIO [ ] PARTE GENERALE E CODICE FTICO [ ] PARTE GENERALE E
PARTE SPECIALE) ¢ la domanda n. 10 (NEL CASO IN CUI L'O.D.V. CHIEDA A UN DIPENDENTE DI
FARLO ACCEDERE A DOCUMENTAZIONE AZIENDALE, IL DIPENDENTE IN QUESTIONEi [ ]
CONSENTE L'ACCESSO ALL'O.D.V. [ ] NEGA L/ACCESSO ALL'O.D.V. { 1 INFORMA LA DIREZIONE
AZIENDALE E POI CONSENTE L'ACCESSO ALL'O.D.V.} aveva avuto una““perCEntuéie di risposte
corrette pari a, rispettivamente, poco meno del 50% e poco piti del 50%; I'Organismo di Vigitanza
riteneva che cid fosse fisiologico, soprattutto alla luce dei piti che soddisfacenti risultati ‘emersi’ con
riferimento alle altre domande (per le quali si passava da una percentuale minimé'de_i 74% circa ad
una percentuale massima del 97% circa). . o ‘

L'Organismo di Vigilanza dava atfo che la Societh aveva apportato allinterno del proprio sito
internet le modifiche richieste dall'Organismo di Vigilanza in occasione della precedente riunione e
dava atto di aver sollecitato l'aggiornamento, da parte del personale della Societd;: del nuovo
disclaimer aziendale, avendo avuto modo di constatare che in alcuni casi non ‘era stato effettuato

tale  agglornamento (8  mero titolo  esemplificativo: serspnale@viizoaranedalt;
direzione.rsadeboshe@aryppoaheron.it; pers fazealio@gruppogheron.it;

barianl.daiana@grunpodheron.t; dire Aucha@uruppogheron.it;
harianlmassimo@gruppogheron iy MarKhese.g: i @aruppoaharen. i
attivata, sollecitando in tal senso i soggetti interessati, -
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'Organismo di Vigilanza dava altresi atto di aver ricevuto  numerose comunicazioni,

potenzialmente rilevanti ai fini 231, dalla data della precedente riunione al 07.04.2023; in
particolare:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

)

8)

9

Email del 12 gennaio 2023, da parte di Alessandro Bariani, cor il quale quest_’u!ﬂmd sollecitava
le strutture a provvedere allinserimento, alinternc dei format _contrattuéli per gl ingressi degli
ospiti, di apposita clausola 231; .

Email del 13 gennaio 2023, da parte di Alessandro Bariani, contenente 1l link per scaricare
copia degli accreditamenti e dei contratti con il settore pubblico deila Societa;

Email del 13 gennaio 2023, da parte di Alessandro Bariari, relativa alla richiesta per la
contrattualizzazione di n. 18 posti letto Alzheimer presso la struttura RSA Senago.

A tal proposito, 'Organismo di Vigitanza avrebbe chiesto un aggiornamento ad Alessandro
Bariani in vista della prossima riunione; : -

Email del 19 gennaio 2023, da parte di Matteo Milanesi, alla quale erano allegati i mastrini
delle casse delle singole strutture al 31/12/2022. .

A tal proposito, Matteo Milanesi faceva presente di non aver rilevato irregolaritd in merito a
quanto sopra; _ .

Email del 19 gennaio 2023, da parte di Giulia Bariani, alla guale era allegato it report,
predisposto da Barnaba Barlani, Direttore Qualita Servizi Sanitari e Socio Assistenziali, relativo
alle vigilanze svolte in ambito sanitario nel corso del 2022, E

L'Organismo di Vigilanza si riservava di incontrare Barnaba Bariani, Direttore Qualita Servizi
Sanitarl e Socio Assistenziali, per un confronto in merito all'esito delie vigilanze svolte ¢ alla
programmazione di quelle da svolgere nel corso del 2023; '

Email del 20 gennalo 2023, da parte di Giulia Bariani, alla quale erano allegati i flussi
informativi relativi alle aree di competenza della stessa. ' '
L'Organismo di Vigilanza si confrontava con Giulia Bariani in merito alla documentazione dalla
stessa trasmessa; Giulla Barlani confermava che non erano state ravvisate criticitd in

occasione delle vigitanze svolte;

Email del 23 gennaio 2023, da parte di Matteo Milanesi, alla quale era allegato il prospetto
relativo agli infortuni accorsi nel 2022. N
L'Organismo - di Vigilanza si confrontava con Matteo Milanesi in merito alla documentazione
dallo stesso trasmessa; Matteo Milanesi confermava che hon erano state ravvisate criticitd;
Emall del 24 gennalo 2023, da parte di Alessandro Bariani, contenente lesito delte’valutazioni
sui costi a giornata ospite nel 2022 e | nuovi tetti per il 2023, nonché la relazione inoltrata alle
strutture e una di sintesi per I'Organismo di Vigilanza; e .

Email del 25 gerinaio 2023, da parte di Matteo Milanesi, che dava atto dell’avvenuto invio della

PEC, avente ad oggetto |'adozione del Modello 231 da parte di Gruppo Gheron, a Med Service
soc Coop. Soc.; ' | . .

10) Email del 26 gennalo 2023, da parte di Giutia Barlani; conteﬁentédocumentazione relativa al

rapporti con agenzie per il reclutamento efo a somministrazione cel personale;

ii) Email del 27 gennaio 2023, da parte di Tvan Bedeschi, contenente il report delle vigilanze

interne tecniche 2022 e il report sugli acquisti superiori ad Eure 20.000,00.
L'Organismo di Vigilanza sl riservava di incontrare Ivan Bedeschi per un confronto con

quest'ultimo in merito alla documentazione dallo stesso trasmessa;
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12) Email dell’8 febbraio 2023, da pa'rte di Sara Rigamonti, Direttore Gestionale di RSA e Centro
Diuno Groane e di RSA Oasi Groane, con verbale di ispezione strutturale effettuato da ATS
Brianza; ,

13)Email dell’8 febbraio 2023, da parte di Donato Sigurta, Direttore di Struttura di RSA Zucehi
Falcina, con verbale di vigilanza di ATS Soresina; N

14)Email del 10 febbraio 2023, da parte di Elicabetta Schiavi, delia Direzione RSA Debouché, con
verbale di sopralluogo dell’ASL; > .

15)Email del 12 febbraio 2023, da parte di Daiana Tlaria Bariani, con copia di report gestionali
2022 e inizio 2023. ' ' -
L'Organismo di Vigilanza si riservava di incontrare Daiana llaria Bariani per un confronto con
quest’ultima in merito alla documentazione dalla stessa trasmessa; R

16) Email del 13 febbraio 2023, da parte di Federica Ghiroldi, della Direzione RSA Cecina, con
copia dei verbali della verifica sui requisiti generali e specifici deli'accreditamento svolti dalie
commissioni della Regione Toscana per la RSA Cecina € per la RSA parco del Tombolo,,
rispettivamente in data 31 gennaio 2023 e 1° febbraio 2023; a tal proposito,é-in‘ data 21
febbraio 2023 Giulia Bariani trasmetteva altresi le PEC ricevute dalla Societa; - . -

17)Email del 24 febbraio 2023, da parte di Sumedrea Julieta, Direttore della Residenza
Domiziana, con I'esito del primo audit relativo all'accreditamento della Residenza Domiziana;

18) Emaii del 25 febbraio 2023, da parte di Ermanno Colloca, Direttore Sanitario e Referente Covid
di RSA Groane e RSA Limbiate, che dava atto della conclusione dell‘attivita di vigilanza dell'ATS
in merito alle cartelle cliniche e alla loro relativa appropriatezza, nonché delle indicazioni
fornite con riferimento a Limblate e.Cesano "per quanto riguardava procedure da modificare ¢
modifiche da apportare sulla cartella elettronica, _

A tal proposito, Matteo Milanesi avrebbe chiesto a Ermanno Colloca un agglornaimento;
19)Email dell'8 marzo 2023, da parte di Rodolfa Bariani, avente ad oggetto il Piano Pandemico
della Societd. FES
L'Organismo di Vigilanza si confrontava con Rodolfa Bariani in merlto alla documentazione
dalla stessa trasmessa; Rodolfa Bariani confermava che non erano state ravvisate criticita;

20) Email deli'8 marzo 2023, da parte di Rodolfa Bariani, avente ad oggetto un infortunio occorso
in data 25 febbraio 2023 presso il nucieo Aizheimer -Rsa Parco delie Cave- Milano.
L'Organismo  di  Vigilanza chiedeva chiarimenti a Rodolfa Bariani, la quale avrebbe
costantemente aggiornato I'Organismo di Vigilanza sulla questione; L

21)Email del 20 marzo 2023, da parte di Donato Sigurtd, Direttore di Struttura di RSA ‘Zucchi
Falcina, con verbale di ispezione dei NAS. ) )

A tal proposito, Matteo Milanesi avrebbe chiesto a Donato Sigurta un dggiornamento;
22)Email del 2 aprile 2023, da parte di Alessandra Gualco, Direttore *I Giardini di Senago”, con

verbale di ispezione del NAS. _ : _

A tal proposito, Matteo Milanesi avrebbe chiesto ad Alessandra Gualco un aggiornamento;.
23)Email del 4 aprile 2023, da 'p_art'e di Gaetano Mautone, Direttore della RSA Massimo D'Azeglio,

con verbale di Ispezione dei NAS; ' S

24) Email del 5 aprile 2023, da parte di Matteo Berto della CSA Mantegna, con verbale della visita
della farmacia territoriale ULSS 6 euganea; . '
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25)Email del 7 aprile 2023, da parte di Roberto Rovafi, Direttore Generale, con le nuove
indicazioni aziendali, da applicare a decorrere dal 1° giugno 2023, in materia di acquisti della
tinea Incontinenza e della Linea Iglene per le strutture con posti letto non contrattualizzati
con la Regione Lombardia, _ "

L'Organismo di Vigilanza ricorda alla Societd Iimportanza di ricevere i flussi informativi
perlodicl entro le scadenze indicate nel flussi stessi: Matteo Milanesi @ Rodolfa: Bariani avrebbero
sollecitato i responsabili di funzioni affinché provvedessero allinvio dei predetti flussi entro fe
scadenze previste nel prospetto relativo ai flussi stessi. _

L'Organismo di Vigilanza sollecitava infine alla Societd Vinvio, da parte”di tutti i profeésionisti
che assistevano la Socletd medesima in eventuali procediment penali potenzialmente rilevantl ai fini
del D.lgs. 231/2001, di un report aggiornato di tali procedimenti. '

1 giorno 07.07,2023, 'Organismo di Vigilanza si riuniva in videoconferenza alla presenza di
Giulia Bariani (segretario dell'Organismo di Vigilanza). '

Intervenivano alla riunione, sempre in videoconferenza, Barnaba Bartiani, Ivan Bedeschi e
Daiana Ilatia Batiani. i

In data 23 maggio 2023, Matteo Milanesi ricordava per email Ia scadenza dei flussi informativi -
relativi al primo semestre anno 2023, e, nello specifico, | seguenti:

o Verbali Assemblea dei Soci (Alessandro Bariani); : _ , ,

o Report partecipazioni ed esiti procedure di evidenza pubblica (Robefto Rovati, Alessandro
Bariani, Ivan Bedeschi); _

o Report ordini ai fornitori superioti ad € 20.000 (Vinci Valerio, Ivan Bedeschi);

o Report contratto di consulenza (Graziella Barlani);

» Rapportini Audit internl presso le strutture e relative anomalie (Giulia Barlani, Vinci Valerio,
Barnaba Batiani, Daiana Bariani, Alessandro Bartani, Sonia Sanguineti, Graziella Bariani, Ivan
Bedeschi) ' _ . _

Matteo Milanesi sollecitava nuovamente linvio del flussi, a coloro che non"avessero
provveduto, In data 6 giugno 2023. R

L'Organismo di Vigilanza dava atto di aver ricevuto numerose comunicazioni, potenzialmente

rilevanti ai fini 231, dalla data della precedente riunione al 07.07.2023; in particolare: |

1) ‘Email del 7 aprile 2023, da parte di Alessandro Bariani, con la quale quest’ultimo trasmetteva

~ copla della delibera dell'assemblea dei soc della Societd, ail'esito della quale sono stati

nominati come nuovi consiglieri di amministrazione Gabriele Pelissero, Alessandro Bariani,

Giulia Bariani, Ivan Bedeschi e Barnaba Bariani; stando a quanto riportato nella delibera, la

nomina era dovuta alla necessitd di adeguare la struttura aziendale alla fase di sviluppo che

stava interessando la Societd negli ultimi anni, procedendo cosi anche adfuh-décentrarhento di

poteri, il tutto tenendo conto del Modello 231 adottato dalla Societa; 'Organismo di Vigilanza,

in persona del Presidente, avrebbe chiesto ad Alessandro Bariani ta disponibilith a partecipare

alla prossima riunione per avere maggiori dettagli in merito alle aree di responsabillita dei

singoll consiglieri di amministrazione, anche al fine di valutare Vopportunitd di procedere con |l
conferimento di appositi poteri; oL

2) Email del 7 aprile 2023 e del 22 maggio 2023, da parte di Rodolfa Bariani, con la quale

quest'ultima trasmetteva copia dell'ordinanza di archiviazione del GIP nel proc. n..19086/20
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RGNR. / n. 9861721 R.G.LP. ~ Tribunale di Torino, nonché Vulteriore documentazione
relativa al predetto procedimento; " . o

3) Emall del 7 aprile 2023 ¢ del's aprile 2023, da parte di Alessandra Gualco, che aggiornava in
merito alle azioni poste in essere dalla Societd a seguito del verbale NAS del 2 aprile 2023
relativo alla RSA Senago, CDI Senago, RSA Giardini; ‘

4) Email del 7 aprile 2023, da parte di Alessandro Bariani, che aggiornava in merito alla richiesta
per la contrattualizzazione di n. 18 posti letto Alzheimer presso la Struttura RSA Senago;

5) Email dell'L1 aprile 2023, da parte di Donato Sigurta, che aggiornava in merito al fatto che i
verbale dei NAS del 20 marzo 2023, relativo alla RSA Zucchi Falcina, chiuso senza nessuna .
prescrizione in quanto non era stata riscontrata nesstna non conformita; '

6) Email del 13 aprile 2023, da parte di-Simone Borgning, che aggiornava in merito.al verbale dei
NAS dell’11 aprile 2023, relativo alla R.S.A. Chiabrera34, in seguito al quale non erano state
effettuate prescrizioni; Simona Borgnino faceva altresl presente che la documentazione
integrativa richlesta, per quanto riguarda la posizione di una fisioterapista, era stata gia
verlficata ed inoltrata, cosl come previso nel verbale; e

7) Email del 23 aprile 2023, da parte di Alessandra Gualco, che aygiornava in merito al verbale
dei NAS del 22 aprile 2023, relativo alla RSA Senago, chiuso senza nessuna presﬁzr}‘zidne;

8) Email del 24 aprile 2023, da parte di Donato Sigurtd, che aggicrnava in merito al verbale dei
NAS del 23 aprile 2023, relativo alla RSA Zucchi Falcina, e allinvio a mezzo PEC di guanto
richiesto con 1l predetto verbale; e |

9) Email del 24 aprile 2023, da parte di Roberto Rovati, in merito alla revisione del protocolio 92
relativo ai Rifiuti speciali, con invito i diretiori delle strutture di dare evidenza della relativa
diffusione e applicazione; S

10}Emall del 27 aprile 2023, da parte di Laura Sarteri, che aggiornava in merito al verbale
del’ATS del 26 aprile 2023; relativo aila RSA Parco delie Cave, il quale faceva seguito
allevento occorso in data 24 febbraio 2023 e all’esito del quale veniva chiesto l'invio, da parte
della societd, della documentazione indicata nel verbale medesimo. ,
L'Organismo dl Vigilanza avrebbe chiesto a Rodolfa Bariani di continuare a essere
costantemente aggiornato sulla questione; " "

11) Email del 28 aprile 2023, da parte di Erika Chiavacci, che trasmetteva Il verbale di verifica,
effettuata in pari data, per il rinnovo dell’accreditamento della R.S.A. 5:S..Concezione;

12) Email del 1° maggio 2023, da parte di Ermanno Calloca, che riferiva che quanto richiesto da
ATS nel corso delle vigilanze effettuate presso RSA Groane era stato posto In.essere oppure
gid programmato e in corso di valutazione per relativi costi di sviluppo;

13)Email del 10 maggio 2023, da paite di Erika Chiavacdi, che trasmetteva lesito della verlifica,
effettuata in data 28 aprile 2023 (di cui si & detto in precedenza), per il. rinnovo
dell'accreditamento della R.S.A. 5.5. Concezione; o

14)Email del 25 maggio 2023, da parte di Barbara Giaretta, che trasmetteva il verbale di
appropriatezza deila RSA Villa Carpaneda, con relativo esito (dliscreto — 96,1%)

15) Email del 30 maggio 2023, da parte di Rodolfa Bariani, che trasmetteva | seguenti contratti di
consulenza:

. contratto consulenza legale - Avvocato Melissa Fontana;
_ contratto consulenza legale - Studio Labjus;

.l
4
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contratto medico competente ~ Conte Giovanni;

contratto medico competente - Lanati Niccold;

contratto medico competente - Orsini Maurizio;

contratto medico competente - Schenato Stefano;
contratto medici competenti - Ergornedica S.r.l.;

contratto consulente esterno sicurezza - Zappulla Giovanni;
contratto consulente esterno sicurezza - Quinto Vagnetti;

16) Emall del 1° giugno 2023, da parte di Rodolfa Bariani, che trasmetteva il contratto consulente
esterno sicurezza per Lombardia, Piemonte e Liguria — PMV Consulting S.r.l.;
17) Email del 4 giugno 2023, da parte di Robertu Rovati, che faceva presente quanto segue:

in quanto Risk Manager aziendale, avrebbe terminato il un tour formativo e ispettivo
di 20 giornate in tutte le Strutture a seguito del quale avrebbe redatto verbale per le
Strutture {che avrebbe inviato all'Organismo di Vigilarize antro meta luglio 2023);

in quanto Direttore Health IT, informava che stava per inserire il Portare Operatori
CBA per le comunicazioni web di tutte le turnazioni di lavoro, riferendo altresi che era
sua intenzione procedere al cambiamento delle permission delle licenze Qlik Sense
affinché fossero distinte le aree sanftaria, personale ed economica (essendosi a tal
proposito gid confrontato con la RPD Sonia Sanguineti);

in guanto nuovo Direttore pro tempore della RSA Paolo Beccaria di Cervesina,
informava che nelle successive seitimane ia societd avrebbe iniziato ad esercitare
I'effettiva gestione della struttura; o

in quanto Responsabile del Protocolli Clinico Assistenziali, informava ‘che aveva
confermato nel form del protocolli fa parte di valutazione di Rischio che interessava
anche le aree 231; AR

in quanto responsabile tecnico di alcune gare, chiedeva indicazioni in merito ai dati 0
alla tipologia di relazione da inviare per le procedure dallo stesso seguite; .

in quanto membro, al pari di Rodolfa Barlani e Alessandro Batiani, del CSV (Comitato
Valutazione Sinistri), restava a disposizione dell'Organismo di Vigilanza per eventuall
informazioni di interesse di quest’ultimo; .

si rendeva disponibile a un Incontro con 'Organismo di Vigilanza.

Considetata la disponibilitd di Roberto Rovati, FOrganismo di Vigilanza, in persona del
Presidente, avrebbe chiesto a Roberto Rovati la disponibllitd a partecipare ‘alla prossima

riunione;

kil

18)Email del 6 giugno 2023, da parte di Giulia Bariani, che trasmetteva i flussi di propria
competenza e, in particolare, Il report dei contratti di consulenza e i report delle vigilanze
effettuate nel primo semestre 2023 dall’Area Risorse Umane.
A tal propositc, I'Organismo di Vigilanza si confrontava con Giulia Bariani in. merito al
contenuto dei report delle vigilanze effettuate. e
Giulia Bariani faceva presente che i-problemi di' reperimento di personale su alcune strutture
era una problematica comune alle strutture sccio-sanitarie in Ilalia, ma veniva costantemente
monitorato, anche facendo ricorso ad agenzie interinall e ceniri di impiego locali (in particolare

in Toscana).
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Giulia Bariani non aveva rilevato, al netto di quanto gia evidenziato, particblari' problematicita
con riferimento al personale dipendehte. ‘ ' '
Interveniva alla riunione anche Valeria Chiesa.
L'Organismo di Vigilanza si confrontava con Valeria Chiesa in merito al file, trasmesso da
Giulia Bariani, relativo ai c.d. “Incentivi” per I'anno 2022; si trattava dei cont_rib_uti agevolati
riconosciuti  dallINPS — tramite riduziong della contribuzione ordinatia .' per tre anni
dall'assunzione — per le assunzion- effettuate a tempo indeterminato di operatori under 36
aventi particolari requisiti, La verifica dei requisiti veniva effetiuata dalla societa accedendo al
portale INPS e inserendo il codice fiscale dei'peréonale, una volta che o stesso & stato
assunto. ' : ,
Per quanto aitiene al file “Report Erogazione Bonus Dipendenti”, sempre relativo al 2022,
Valeria Chiesa evidenziava che si trattava dei premi una tantum riconosciuti ai dipendenti,
sulla base delle proposte dei direttori delle strutture e del'approvazione da parte della
direziohe generale. ' ‘ ] o ’
~ Per quanto attiene al report relativo agli infortuni occorsi nel 2022, Matteo Milanes! ricordava
I'analisi- gid svoita, della quale si ‘era dato atto nel corso di precedente riunione; la medesima
analisi sarebbe stata effettuata anche nel 20623, con un confronto rispéetto al 2022; ,
19)Email del 15 giugno 2023, ‘da parte di Donato Sigurta, che trasmetteva copia del verbale
dellATS effettuato in pari data per un caso sospetto di scabbia, dando atto che nel corso della
verifica tutto era risultato conforme rispetto al protocollo previsto; ' : .
20)Email del 15 giugno 2023, da parte di Tvan Bedeschi, che trasmetteva | flussi di propria
competenza ¢, in particolare, il repott delle vigilanze interne tecniche e il. report sugli acquisti
superiori a 20.000 Euro, oltre a relative offarte, relative al primo semestre 2023.
A tal proposito, 'Organismo di Vigilanza <l confrontava con Ivan Bedeschi sui documenti dallo
stesso trasmessi con la predetta documentazione, unitamente a quelli refativi al 2022,
Tvan Bedeschi faceva presente che, per quanto riguarda il 2023, erano previste spese superlori
a 20.000 Furo per la RSA Tiepolo (camminamento) ed altri costi per start-up (segnaletica
esterna ed interna) della CSA Bellini (Frassineile) e defla RSA PONSAcco. B .
Per quanto concerne la manutenzione, la Sodieta si affidava a fornitori esterni. L'attivita di
vigilanza verificava il rispetto dei lavori di manutenzione, ivi .compresi quelli imposti dalla
normativa (agibilitd, manutenzione incendi, ascensorl, campionamenti dellacqua, HACCP
ecc.). - . R
Al fini dellefficientamento del controlli documentali, Ivan Bedeschi ricordava il processo
interno di digitalizzazione deila documentazione tecnica’ sul server aziendale; le figure
amministrative deputate a caricare sul server la predetta documentazione erano state
appositamente formate. L.
Nei mesi successivi, la Societd avrebbe Implementato il processo di cul sopra, facendo si che
sul server venissero resi disponibili non sofo i documenti richiesti dalle autotitd (NAS, ATS,
ecc.), ma anche queli rilevanti al_fini dei ¢ontrolli interni in merito allo stato ‘dell'immobile
(anche al fine di garantire il rispetto degli impegni assunti in merito alla condivisione di
informazioni con i proprietati degli immobili). ' U S
Ivan Bedeschi sottolineava Impegno da parte della Societd a sensibilizzare il personale e |
fornitori al rispetto del processo di condivisione della documentazione. Lo
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Tnoitre, Ivan Bedeschi sottolineava che le verifiche non erano solo quelle doeumentali, ma
venivano eseguite, almeno semestraimente (ad esempio, per quanto attlene antincendio,
verifica dello stato dei fiitri, registro rifiuti speciali), anche In presenza,

21)Email del 20 giugno 2023, da parte di Donato Sigurtd, che trasmetteva copia del verbale di
vigilanza effettuata in pari data presso RSA Zucchi Falcina; ‘

22) Email del 23 giugho 2023, da parte di Barbara Giaretta, che irasmetteva copia.del verbale di
ispezione effettuata in pari data presso CSS Villa Carpaneda da parte del servizio Farmaceutico
dell'ATS; : | .

23)Emall del 28 giugno 2023, da parte di Alessandro Bariani, che trasmetteva i flussi di propria
competenza. o -

A tal proposito, I'Organismo di Vigilanza si riservava di confrontarsi con Alessandro Bariani nel
corso della prossima riunione; : y
24) Email del 30 giugno 2023, da parte di Dalana Ilaria Bariani, che trasmetteva i flussi di propria
competenza e, in particolare, it report delle vigilanze gestionali interne del primo semestre.
A tal proposito, {'Organismo di Vigilanza si confrontava con Daiana Tlarla-Bariani sui documenti
dalla stessa trasmessi con la predetta documentazione, unitamente a quelli relativi alle
vigilanze svolte nel 2022 e alla programmazione di quelle da svolgere nel corso del 2023,
Daiana llaria Barlani ricordava che le verifiche periodiche erano differenti, anche In funzione
della normativa da prendere a riferimento, a seconda dell'unitd di offerta e della reglone e/fo
della ATS in cui si trova la struttura in questione. . : R
Daiana Ilarla Bariani faceva presente che, nelfottica di un miglioramento defta qualita e
tenendo conto del crescente numero. di sirutture, erano stati recentemente. nominati dei
responsabili di area per il Piemonte, la Liguria e il Veneto, i quali curavano le attivita di
vigllanza gestionale Interna; nelle altre regiont In cui operava la. societa, tale attivitd veniva
svolta personaimente da Dalana llaria Bariani, In _ogni' caso, Daiana llaria Bariani s
confrontava periodicamente con i responsabili di area di Piemonte, Ligurla e Veneto. -
Dalana Ilaria Bariani faceva presente che venivano valutati con particolare attenzione gli
aspetti connessi al rispetio del minutaggio previsto dallo standard delle normative ‘regionali e
dallo standard della Societd (che era pill elevato rispetto a quello previsto dalle normative
regionali e che veniva predisposto sulla base del business plan aziendale).
Daiana Ilarla Bariani faceva presente che le verifiche pericdiche gestionall interne eranc
quadrimestrali (con predisposizione del relativi report) presso tutte le. strutture, salva la
possibilita di revisioni della programmazione in caso di particolari necessita (apertura.di nuove
strutture, entrata in vigore di nuove normative) efo criticita. e g
1 report delle vigitanze gestionali interne venivano caricati sul server aziendale e messi a
disposizione dei direttori e della direzione generale, affinche avessero evidenza di quanto
emerso, sempre In un‘ottica di costante miglioramento. e :

25)Email del 6 luglio 2023, da parte di Barbara Glaretta, che trasmetteva copia del verbale di
sopralluogo di ATS del 3 luglio 2023, dal quale risultano anomalie. T
A tal proposito, Matteo Milanes! avrebbe chiesto a Barbara Glaretta un aggiornamento.
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L'Organismo di Vigilanza si confrontava altresi con Barnaba Barlani sui documenti dallo stesso
trasmessi allesito delle vigilanze svolte nel 2022, analizzando il relativo report, e alla
programmazione di quelle da svolgere nel corso del 2023, ‘ '

Barnaba Bariani ricordava che le verifiche perlodiche avevanc ad 0ggetto, in particolare:

. Protocolll e appropriatezza - '
. Gestione del FASAS
. Controllo scadenze (PAI, contenzioni, LDP, etc.)
. Igiene o '
- Farmacl ospite + armadi
. Carrelli terapia, medicazione e farmaci + relativa gestione
- Gestione Infermeria .

Barnaba Bariani faceva presente che le verifich periodiche sanitarie interne erano semestrali
presso tutte le strutture, salva la possibilita di svolgere ulteriori verifiche in caso di particolari
necessita/criticita. . : _ - '

Allesito delle verifiche, veniva altresi predisposto un verbale di “appropriatezza”, nel quale
venivano riportati i risultati delle attivita svolte, sequendo gli stessi criterd delle ATS:

Tutta la documentazione predisposta in occasione delle verifiche effettuate veniva condivisa
con i responsabili della struttura oggetto di controllo, affinché avessero evidenza di quanto emerso,
in unottica di costante miglioramento. o

Barnaba Bariani sottolineava infine limportanza della formazione che veniva costantemente
monitorata dalla Societd, nell'ottica della prevenzione del rischio {che spesso era- connesso al
turnover del personale sanitario, problematica tipica del settore socio-sanitario).

L'Organismo di Vigilanza ricordava alla Societd Mimportanza di continuare a ricevere i flussi
informativi periodici entro le scadenze indicate nel flussi stessi; Matteo Milanesi-avrebbe ricordato ai
responsabili di funzione lnvio dei predetti flussi entro le scadenze previste nel prospetto relativo ai
flussi stessi. _ . o

L'Organismo di Vigilanza chiedeva di ricevere copia del fascicolo di bilancio 2022, completo di
nota integrativa, relazione degli amministratori, relazione de! sindaco unico e relazione del revisore.

L'Organismo di Vigilanza, in persona del Presidente, avrebbe chiesto al Sindaco*Unico, nonché
ad Alessandro Bariani, oltre allinvio di_quanto"éo;ﬁa, anche la disponibilita a partecipare alla |
prossima riunione, in modo da procedere con ur confronto in merito al bilancio 2022.

L'Organismo di Vigilanza dava atto del fatto che erano stati trasmessi-i guestionari (anonimi)
compilati all'esito delio svolgimento, presso le strutture RSA Baggio-Parco Delle Cave, CSA
Tintoretto e CSA Tiepolo, gestite dalla Societa, del corso formativo, previamente. registrato dal
Presidente dell'Organismo di Vigilanza, avente ad oggetto il D.gs. 231/2001 e i Modello della
Societa. ' _

Matteo Milanesi avrebbe provveduto ad aggiornare il dettaglio dei partecipanti e dei risultati
del test per singola struttura. _ '

L'Organismo di Vigilanza segnalava che era entrato in vigore il D.Lgs. 150/2022, di attuazione
della c.d. Riforma Cartabia. - , , I |

In particolare, 'art. 68 del decreto (rubricato "Modlfiche al Modifiche af decreto legisiativo 8
giugno 2001, n. 231" modificava Vart, 61, comma 1, del _-D.Lgs. 231/01, sostituendo le parole "sef
mesi”con le parole “un anno”. Moo
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Si riportava il testo riformato dell'art. 64, comma 1, D.Lgs. 231/01:

"Art. 64 (Procedimento per decreto). I

1. 1l pubblico ministero, quiando ttiene che si debba applicare Iz sola sanzione pecuniaria, puo
presentare al giudice per fe indagini preliminari, entro ‘un anno  dalla data deff'annotazione
dellillecito amministrativo nel registro di cui allarticolo 55 e previa trasmissione del fascicolo,
richiesta motivata di emissione del decreto di applicazione della sanzione pecuniaria, _Qgcﬁcandone la
misura.” - T
L'Organismo di Vigilanza segnalava, in aggiunta, che la Legge 3 marzo 2023, n. 17 aveva
convertito con modificazioni it D.L. 5 gennaio 2023, n. 2, che all'articolo 5 apportava modifiche al
decreto 231. : T

La disposizione ampliava la casistica di condiizioni per le quall, se sussistono i presupposti per
I'applicazione di una sanzione interdittiva che determina linterruzione dell'attivita deil‘ente, il
giudice, in luogo dell'applicazione della sanzione, dispone la prosecuzione dell'attivitd delf'ente da
parte di un commissario per un periodo pari alla durata della pena interdittiva che sarebbe stata
applicata (art. 15 D.Lgs. 231/2001), -

Era stata ampliata inoltre la casistica di condizioni per le quali, ferma l'applicazione delie
sanzioni pecuniarie, le sanzioni interdittive non si applicano prima della dichiarazione di apertura del
dibattimento di primo grado (art. 17 D.Lgs. 231/2001). T

Era stato previsto che la nomina del commissario di cul all'articolo 15 del D.Lgs. 231/2001 &
sempre disposta, in luogo dell'applicazione cautelare della misura interdittiva, quando la .misura
possa pregiudicare la continuita delVattivita svolta in stabilimenti industriali o parti di essi dichiarati
di interesse strategico nazionale. .

Infine, era stato previsto che quando il sequestro abbia ad oggetto stabilimenti i;ﬁdl._astriati che
siano stati dichiarati di interesse strategico nazionate, o loro parti, ovvero impianti o infrastrutture
necessari ad assicurarne la continuitd produttiva, si applica I'articolo 104-bis, commi 1-bis.1 e 1-
bis.2, delle disp.att. c.p.p. . -

L'Organismo di Vigilanza segnalava inoltre che il 22 marzo 2023 cra entrato in vigore il D.Lgs.
2 marzo 2023 n, 19, pubblicato in Gazzetta Ufficiale n. 56 del 7 marzo 2023, recante "Attuazione
dells direttiva (UE) 2019/2121 def Parlamento europeo e del Consigiio, del 27 novembre 2019, che
modifica la direttiva (UE) 2017/1132 per quanto riguarda le trasformazioni, le fusioni e le scissioni
transfrontaliere” L

L'art. 55 del D.Lgs. 19/2023 (che ha recepito. la Diretiiva (UE) 2019/2121 in materia di
trasformazioni, fusioni e scissioni transfrontaliere) & intervenuto sull'art, 25-ter del D.lgs..231/2001,
rubricato "Reati Societari”, con linserimento della lettera "s-fer” che prevede I'applicazione di una
sanzione pecuniaria da centocinguanta a trecento guote allEnte ‘per i delitto di false o omesse
dichiarazioni per il rifascio del certificato preliminare previsto dalla normativa attuativa della direttiva
(UE) 2019/2121, del Parlamento europeo e del Consiglio, del 27 novembre 2019,"" La sanzione era
aumentata di un terzo laddove Il profitto conseguito dall’ente sia di rilevante entita (comma 3).

Era stato quindi introdotto un nuovo reato presupposto della responsabilita degliventi: il delitto
di false o omesse dichiarazioni per il rilascio del certificato preliminare. " ’

L'Organismo di Vigilanza segnalava che, in data 9 marzo 2023, il Consigiio dei Ministri aveva
approvato in via definitiva il decreto legislativo 24/2023 di attuazione della direttiva UE 2019/1937,

riguardante la discipfina del ¢.d. Whistieblowing.

g
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La normativa mira a rafforzare la tutela delle persone che segnalano violazioni del diritto
del'Unione e delle disposizioni normative nazionali. -. S

In particolare, venivano disciplinati nel dettaglio i principi hase in materia (ambiti di
applicazione, soggett! interessati, autori e destinatari della segnalazione, modalita di segnalazione,
tempistiche di risposta, ecc.). o

Tl decreto era entrato in vigore il 30 marzo 2023, con la previsione di due periodi di
adeguamento: il 15 luglio per le aziende con pili di 250 dipendenti, it 17 dicembre 2023 per le
aziende con un numero di dipendenti inferlore a 250.

Con riferimento al decreto 231, il D.Lgs. 24/2023 aveva abrogato i commi 2-ter e 2-guater
dell'art. 6 e modificato il comma 2-bis richiamando ora le disposizioni comunitarie. ' ‘

L'Organismo di Vigilanza rilevava che la normativa in guestione si interfaccia anche con la
notmativa in materia di privacy: per effetto dell'entrata in vigore del D.Lgs. 24/2023 avrebbero
dovuto essere posti in essere alcuni adempimenti specifici (ad esempio: integrazione informative,
Registro, ecc.). Il Garante Privacy sl era espresso favorevolmente sul Decreto In data 11 gennaio
2023. : ' o )

L'Organismo di Vigilanza invitava la Societa di adeguarsi alle nuove disposizioni normative
entro il 15 luglio (considerato il numero di dipendenti delfa societa, superiore a 250 dipendenti),
confrontandosi anche con Sonia Sanguineti, Responsabile Protezione Dati della Sécieta, Roberto
Rovati, responsabile IT delia Societa, nonché con | consulenti della Societa stessa. '

In data 12.09.2023, I'Organismo di Vigilanza si riuhiva alla presenza di Giulia- Bariani e di
Rodolfa Barlani, invitati dal medesimo Organismo di Vigilanza. _ '

Intervenivano alla riunione Alessandro Bariani e Daniele Bruno (Sindaco Unico della-Societa).

Con email del 7 aprite 2023, Alessandro Raciani aveva trasmesso all'Organismo di Vigilanza
copia della delibera dell'assemblea dei saci della Societd del 17 febbraio 2023, all'esito della quale
erano stati nominati come nuovi consiglierl di amministrazione Gabriele Pelissero, Alessandro
Bariani, Giulia Bariani, Ivan Bedeschi e Barnaba Bariani; stando & quanto riportato nefla delibera, la
nomina era dovuta alla necessitd di adeguare la struttura aziendale alfa fase di sviluppo che stava
interessando la Societa negli ultimi anni, proceciendo cosi anche ad un decentramento di poteti, il
tutto tenendo conto del Modelio 231 adottato dalla Societa.

'Organismo di Vigilanza chiedeva maggiori dettagli in merito alle aree di responsabilita dei
singoli consiglieri di amministrazione. i

Alessandro Bariani richiamava, per guanto attiene ai poteri di Sergio Bartani, Massimo Bariani,
Rodolfa Bariani ed Eros Bedeschi, la delibera del Consiglio di Amministrazione del 25 febbraio 2022
e faceva presente che, con tale delibera, era stato altresi approvato un AUOVO Organigramma, con
attribuzione di determinati compiti e responsabilita ad Alessandro Bariani, Giulia Bariani, Ivan
Bedeschi e Barnaba Bariani, | quali, Ccon |a citata delibera dellassemblea dei soci della Societa del 17
fabbraio 2023, erano stati nominati come nuovi consiglieri di amministrazione; I'Organismo di
Vigilanza chiedeva ad Alessandro Bariani di trasmettere copia di tale delibera e suggeriva.di valutare
I'opportunita di procedere con la conferma / it conferimento dei poteri ai citatl membrl. del Consiglic
dl Amministrazione con apposita delibera-del medesimo Consiglic di Amministrazione.

Con email del 28 giugno 2023, Alessandro Barfani trasmetteva | flussi di propria g:onipeténza.

|
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L'Organismo di Vigilanza si confrontava con Alessandro Bariani in merito ai flussi di
competenza di quest'ultimo e alla documentazione allegata a questi ultimi. -
L'Organismo di Vigilanza aveva ricevuto, In data 1° settembre 2023, copia del fasc:colo di
bilancio 2022 (quello della Societa e quello consolidato di gruppo) completo di nota integrativa,
relazione degli amministratori, relazioni del Sindaco Unico e relazioni del Revisore {EY), approvato
dali’assemblea dei sodl in data 20 luglio 2023. _
1 bilancio 2022 della Societd evidenziava una perdlta pari a Euro 774. 511 (m netto
peggioramento rispetto al 2022, quanto era stato registrato un utile netto pari a Euro 81.554). - |
Stando a quanto riportato, tra faltro, in note integrativa:

il risultato d'esercizio beneficiava della possibilita di estendere anche all'esercizio
2022 la possibilith di sospendere fino al 100% degli ammortamenti dell'esercizio
2022, contabilizzando cosi un minor costo per ammortamenti pari ad Euro 2.058.108;
il risultato d'esercizio risultava impattato da provent straordinari - riferiti a
sopravvenienze attive non finanziarie (ben; ed arredi ricevuti a titolo gratuito per Euro
5.290.318);

si dava atto del fatto che, tra la seconda meta del 2022 e | pnml mesi del 2023 la
Societh aveva dato impulso ad un piano di sviluppo, gid iniziato negli anni precedent],
con I'apertura di tre nuove strutture; - : e

il Covid-19, oftre alla situazione economico finanziaris qloba!e, avevano influito sui
risultati 2022: nonostante Faumento del fatturato, Veservizio 2022 aveva scontato un
aumento pEu che proporzionale dei costi fissi; g
lindebitamento finanziario netto al 31 dicembre 2022 era parl a ottre 12 mlilonl di

- cul oltre 6 milioni a breve termine;

in considerazione delle difficolta finanziarie, la Souem non aveva adempiuto al
regolare versamento del tributi IRPEF per alcune mensilitd del 2022 e del 2023, ma
aveva fatto ricorso allistituto del ravvedimento operoso; i debiti INPS erano stati
invece regolarmente pagati;

era stato valutato — e titenuto sussistente — il presupposto della continuitd. aziendale;
ed infatti, nel corso del 2023, i tassi di occupazione delle -strutiure erano
sensibiimente migliorati, con il ragg:unglmento di fivelli sostanzialmente pari a quelli
pre-pandemia, e le prospettive della Societad per il 2023 erano in mlglforamento,
anche in considerazione dei dati positivi dei primi mesi el 2023 con-un ritorno ad

una marginalita positiva.

Interveniva il Sindaco Unico, il qua!e coglieva 'occasione pes far presente che"-; per quanto

attiene all'TVA, i relativi pagamenti erano statt regolari.
Nella relazione sulla gestione, si dava atto, oltre che di quanto gla evidenziato sopra con

riferimento alla nota integrativa, di quanio segue:

i rischi di credito nei confronti di soggett. pubbitc; erano stati valutati come bassi;

* non venivano ravvisati, sulla base delle previsioni redatte nel cash ﬂow, sigmﬂcatlvi

rischi di liquidita; _
nel corso del 2022, la Socletd aveva beneficiato del credito di 1mposta per ricerca e

sviluppo per Euro 412.156, relativamente 2 costi sostenuti neileserazso_zozz a tal

e
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proposito, Alessandro Barfani faceva presente che si frattava di progett! innovativi in

materia di standard strutturali e progetti rivolti a ospitl € operatori; '
- la Societa aveva stipu_lato.cor! Mecd! Services Societa Cooperativa Socigle un contratto

di rete di imprese, meglio disciplinando il relativo programma di rete; |
- gli amministrator], tenuto conto dei flussi di cassa attesi dalla gestione.operativa e del

fatto che erano confidenti che le previsioni econorniche di cul al piano industriale

potessero essere realizzate nei tempi e nei modi previsti, anche grazie:ai risultati

consuntivati nei primi mesi del 2023, avevano ritenuto sussistente it presupposto
 della continuita aziendale. |

Nelle relazioni del Revisore (EY), contenenti giudizi senza rilievi, il Revisore ~ che riteneva che
il bilancio 2022 rappresentasse in modo veritiero e corretto la situazione patrimoniale e finanziaria, il
risultato economico e i flussi di cassa della Societa e fosse stato redatto in conformita alla normativa
che ne disciplinava la redazione — aveva richiamato l'attenzione su guanto ripdrtato in nota
integrativa in merito alle considerazioni degli amministratori sulia continuita azlendale e alla
sospensione degli ammortamenti: i giudizio espresso dal Revisore non riportava rillevi con
riferimento a tali aspetti. o TV : ‘

Inoltre, le relazioni del Revisore davano atto di attivitd, verifiche e valutazioni dagll stessi
svolte, giungendo alla conclusione sull'appropriatezza dell'utilizzo da parte degli amministratori del
presupposto della continuity azlendale, confermando altresi che la relazione sulla gestione era
coerente con il bilancio 2022. ' :

Nelle relazioni del Sindaco Unico, lo stesso richiamava le relazioni del Revisore, dava atto delle
attivita di vigllanza svoite (evidenziando anche di aver acquisito e vigilato -sul’adeguatezza
dellassetto organizzativo, amministrativo e contablle e sul suo corretto funzionamento nonché, per
quanto di sua competenza, sulVadeguatezza e sul funzionamento del sistema ‘ammiﬂnistrativo-
contabile) e non aveva osservazioni o rilievi particolari da riferire. -

Veniva altresi dato atto che, in data 18 luglio 2023, it Sindaco Unico aveva segnalato &l
Consigiio di Amministrazione il mancato versamento di ritenute IRPEF relative agli esercizi 2022 e
2023, fornendo motivazioni circa I'attivazione in tal senso da parte dello stesso Sindaco Unico e
assegnando al Consiglio di Amministrazione 30 giorni per riferire in merito alle iniziative intraprese.

In conclusione, il Sindaco Unico, sulla base delie risultanze d_e!l‘attivité"dalib stesso svolta e del
giudizio espresso dal Revisore, non aveva rilevato motivi ostativi all'approvazione del bilancio 2022,
cosi come redatto dagll amministratori. ' L -

Interveniva il Sindaco Unico, il quale coglicva I'occasione per far presente di aver ricevuto, in
data 21 agosto 2023, risposta formale da parte del Consiglio di Amministrazione alla comunicazione
inviata al medesimo Consiglio in data 18 luglic 2023: con tale risposta, gii amministratori avevano
evidenziato 1l costante miglioramento della gestione aziendale e avevano fatto presente che, per
questo motivo, non avevano ravvisato la necessitd di attivare le misure previste dal Codice della
Crisi. | R '

11 Sindaco Unico proseguiva relazionando I'Organismo di Vigitanza in merito alle attivita svolte
dallo stesso. _ L

In particolare, il Sindaco Unico sottolineava che le verifiche dallo stesso condotte avvenivano
su base pilt ravvicinata rispetto a quella trimestrale (e ferma restando Ia possibilita di effettuarne
ulteriori ove opportuno e/o necessario). - :
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Tenuto conto delie previsioni dell‘art. 2086 cod. civ., It Sindaco Unico riteneva, sulla base delle
verifiche effettuate, che sussistesse il requisito dell’adeguatezza della struttura amministrativa.

1l Sindace Unico, in generale, confermava di non aver rlevato criticita (ad eccezione di quanto
segnatato il 18 luglio 2023, al quale aveva fatto seguito la risposta del 21 agosto 2023 da parte del
Consiglio di Amministrazione) e richlamava la propria relazione al bilancio 2022. _

1 Sindaco Unico faceva infine presente che allo stesso non risultavano verifiche in corso da
parte dell’Agenzia delie Entrate e che il suo incarico era stato rinnovato.

" L'Organismo di Vigilanza, a propria volta, relazionava Alessandro Bariani e il Sifftiaco Unico in
merito alle attivithy svolte dal medesimo Organismo di Vigitanza nel corso dell'ultimo anno; si
confrontava altres in merito alla recente normativa in materia di Whistleblowing.

L'Organismo di Vigilanza faceva presente che i verbali delle proprie tlunioni erano a
disposizione del Sindaco Unico (oltre che del Consigfio di Amministrazione e del Revisore).

Interviene alia riunione Roberto Rovati. '

Con email del 24 aprile 2023, Roberto Rovati, in merito alla revisione del protocolio 92 relativo
al Rifiuti speciali, invitava i direttori delle strutture di dare evidenza della relativa diffusione e
- applicazione. : .

Con email del 4 giugno 2023, Roberto Rovati faceva inoltre presente quanto segue;

in quanto Risk Manager aziendale, avrebbe terminato un tour formativo e Ispettivo di
20 giornate in tutte le Strutture a seguito del quale avrebbe redatto verbale per le
Strutture. ' v | -
A tal proposito, Roberto Rovati faceva presente di aver completato tale tour e che
avrebbe inviato all’Organismo di- Vigilanza un verbale unice di - sintesi entro la
prossima riunione; ' '
- in quanto Dir

ettore Health IT, informava che stava per inserire il Portare Opératori
CBA per le comunicazioni web di tuite le turnazioni di lavoro, riferendo altresi che era
sua intenzione procedere al cambiamento defle perraission delle licenze Qllk Sense
affinché fossero distinte le aree sanitaria, personale ed econemica (essendosi a tal
proposito gid confrontato con la RPD Sonia Sanguineti); ,

- in guanto nuovo Direttore pro tempore della RSA Paolo Beccaria di Cervesing,

informava che nelle successive seitimane la Societd avrebbe iniziato ad esercitare

I'effettiva gestione della struttura. -

A tal riguardo, Roberto Rovati e Alessandro Bariani facevano presente che la Socleta

stava attendendo dl ricevere la voltura dell'accreditamento per-poter dare cosi inizio

alf'esercizio dell'effettiva gestione della RSA in questione;

in quanto Responsabile dei Protocolli Clinico Assistenziali, ir_\fqrmav?ar: ¢he aveva

confermato nel form dei protocolli la-parte di valutazione di Rischio che iriteressava

anche le aree 231,

A tal proposito, Roberto Rovati esibiva al'Organismo di Vigilanza copia del form in

questione, che avrebbe trasmesso in ogni caso al medesimo Organismo di Vigilanza

entro la successiva riunione; - e

- in quanto responsabile tecnico di alcune gare, chiedeva indicazioni in merito al dati o
alla tipologia di relazione da inviare per le procedure dallo stesso seguite; |
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- in quanto membro, al pari di Rodolfa Bariani, di Alessandro. Bariani, di un
componente di Assiteca (broker assicurativo), di un loss adjuster e di eventuali
ulteriori componenti specialistici, del CVS (Comitato Valutazione Sinistri), di prossima
approvazione da parte del Consiglio- di Amministrazione, restava a disposizione
dell'Organismo di Vigilanza per eventuali informazioni di interesse di quest'ultimo, |
A tal riguardo, Roberto Rovati, Rodolfa Bariani e Aessandro Bariani chiarivano
all'Organismo di Vigilanza le funzioni e le attivita che sarebbero state svolte dal CVS,
che avrebbero riguardato pili che altro profili di caratiere assicurativo/risarcitorio in
occasione di sinistri; o N S

- si rendeva disponibile a un incontro con I'Organismo di Vigilanza.

L'Organismo dli Vigilanza si confrontava quindi con Roberto Rovali in merito a quanto sopra.

In particolare, I'Organismo di Vigilanza chicdeva a Roberto rovati alcuni chiarimenti in merito
alle attivitd dallo stesso svolte in qualita Risk Manager aziendale, Direttore Health IT,
Responsabile dei Protocolli Clinico Assistenziall € membro del Comitato Valutazione Sinistti, honché
alle risultanze emerse allesito delle predette attivitd. ' '

Roberto Rovati faceva presente che erano stati appositamente nominati dalla Societa Risk
managers (principalmente direttori sanitarl), i quali a propria volta nominavano un gruppo di lavoro
polivalente per singola struttura che sl occupava di tutti | profili connessi con il Risk. management.

Questi gruppi di lavoro si riunivano periodicamente e secondo necessita, : producendo
quantomeno una relazione preventiva e una relazione consuntiva su base annuale per tutti i profili
connessi al Risk management. o ‘

1 predetti gruppi di lavoro si occupavano anche di qualita (del quale era generaimente
responsabile il Direttore di Struttura) e, per la Lombardia, della predisposizione del Piano Operativo
Pandemico. - . ' ‘

Roberto Rovatl faceva altresi presente che erano state predisposte Linee Gllda sul rischio
dinico, in via di consolidamento, che sarebbe stato altresi predisposto, da parte delle singole
strutture, cos come previsto da indicazioni ministerlall, la modulistica necessaria per il c.d. Incident
reporting. e
Facendo seguito all'email del 27 aprile 2023 di Laura Sirtori, la quale informava in merito al
verbale dell’ATS del 26 aprile 2023, relativo alla RSA Parco delle Cave, il qualesfaceva éeguito
all'evento occorso in data 24 febbraio 2023 e all'esito del quale veniva chiesto linvio, da parte della
Societd, della documentazione indicata nel verbale medesimo, I'Organismo di Vigilanza chiedeva un
aggiornamento a Rodolfa Bariani. e -

Rodolfa Bariani faceva presente che la famiglia dell'ospite aveva richiesto la disponibilita ad un
confronto per valutare la possibilita di addivenire ad un accordo conciliativo con |a Societa e che, sul
piano delie indagini, il perito incaricato dalla procura non aveva anhcora completato la propria
relazione. x o ‘ _

L'Organismo di Vigilanza chiedeva di confinuare ad essere aggiornato in merito all'evento in
oggetto, _ T

L'Organismo di Vigilanza dava atto di aver ricevuto numerose comunicazioni, potenziaimente
rilevanti al fini 231, dalla data delia precedente riunione al 12,09.2023; in particolaref.;i :

1) Emall del 14 luglio 2023, da parte di Giulia Bariani, con la quale quest'ultima inoltrava 1
decreto d'irigenzialle n. 4625 del 10 luglio 202_3,' in virti del quale era stato rinnovato

L
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2)

3)

4)

5)

6)

7)
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I'accreditamento Istituzionale per attivitd di R.P. di 11 posti letto e per quella di RSA di
mantenimento per 59 posti letto presso la struttura denominata “Casa S.S. Concezione” di
Genova; . SRR )
Email del 17 luglio 2023, da parte di Barbara Giaretta, Direttore del Centro Socio Sanitario Villa
Carpaneda, Il quale, facendo seguito al'emall del 6 luglio 2023, con la quale aveva trasmesso
copia del verbale di sopraliuogo di ATS del 3 luglio 2023 (dal quale risultavano anomalie) e
riscontrando apposita richiesta di aggiornamenti da parte dell'Organismo di Vigilanza, faceva
presente che, in occasione della verifica dei FASAS, gli operatori dell’ATS avevano rilevato (i)
un peggioramento delle condizioni cliniche di un ospite, (i} il fatto che il medico non aveva
rispettato i 30 giorni dallingresso dell‘ospite stesso per la pianificazione del piano assistenziale
e, dopo averlo formulato, non lo aveva condiviso con il familiare, e (iif) I fatto che il medico
non aveva fatto sottoscrivere al familiare, o chi per esso, la prescrizione della contenzione.
Barbara Giarétia aveva sottolineato che ogni due mest veniva effettuato un controllo a
campione del FASAS (ingressi e dimessi) e che le difformita riEev_ate_veniVéno' inviate nella
compllazione al Responsabile Sanitario e Coordinatori; ‘inoitre, Barbara Giaretta. faceva
presente di aver avviato, con ia collaborazione di coordinatori, una verifica di tutti-i FASAS per
cercare di sanare alcune carenze; '

Email del 27 fuglio 2023, da parte di Barbara Giaretta, Direttore del Centro Socio Sanitario Villa
Carpaneda, il quale, facendo seguito a quanto indicato al punto 2) che precede, trasmetteva
diffida dell’ATS ad oftemperare a quanto previsto dalla DGR 256%/2014, Allegato A, paragrafo
2.2.5. punto d), provvedendo a rimuovere nelfimmediato le criticita elencate nelia medesima
diffida. _ R

A tal proposito, 'Organismo di Vigilanza, in persona di Matteo Milanesi, avrebbe chiesto a
Barbara Glaretta conferma del fatto di aver ottemperato & quanto previsto nella diffida;

Email del 7 agosto 2023, da parte di Sara Rigamonti, Direttore Gestionale delle Residenze
Assistite Groane, la quale trasmetteva. due verbali dei NAS relativi a ispezioni igienico-sanitarie
effettuate in data 5 agosto 2023; il cul esito & stato positivo; e .
Email del 7 agosto 2023, da parte di Donato Sigurtd, Direttore di Struttura della R.S.A. Zucchi
Falcina, il quale inviava verbale di sopralluogo dell’ATS, motivato da “indagine di malattia
professionale Sig.ra [OMISSIS]". - _ B

In considerazione della tichiesta di documentazione formulata dall’ATS, in particolare con
riferimento ai profili connessi alla salute e alia sicurezza sul luogo di lavoro, IOrganismo di
Vigilanza, in persona di Matteo Milanesi, avrebbe chiesto a Donato Sigurta un aggiornamento
In metito all’esito del citato sopralluogo; ' _

Email dell'8 agosto 2023, da parte di Erika Chiavacci, Direttore detla R.S.A, 5.5, Ciinc_eiione, la
quale trasmetieva una richiesta di acquisizione dei filmati dei sistemi di sorveglianza presenti
nella struttura da parte dei Carabinieri (a seqguito di denuncla contro ignoti a carico di un
ospite della struttura) e confermava che il giomo seguente avrebbe proweduto alla consegna
di quanto richiesto {come confermato da verbale trasmesso da Erika Chiavacci in data 9
agosto 2023). - _—

A tal proposito, Giulia Bariani riferiva che non cerano stati pil aggiornamenti; ~ .
Email del 18 agosto 2023, da parte di Erika Chiavacci, Direttore della R.S.A. S.S. Concezione,
la quale trasmetteva verbale dei NAS redatto a seguito di verifica ispettiva, dal quale tisulta |a
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prescrizione secondo la quale presso la struttura dovra essere ampliéto it sistema di
videosorveglianza a tutte le aree comuni, nonché la richiesta di invio di documentazione da
parte della Societa; : o

8) Email del 21 agosto 2023, da parte di Matteo Berto della RSA Cecing, la quale trasmetteva
copia del verbale del NAS a seguito di Ispezione igienico sanitaria, nel corso della quale non

. erano emerse anomalie; e

9) Email del 22 agosto 2023, da parte di Glorin Rovini della CSA Mantegna, i quale trasmetteva
copia del verbale del NAS a seguito di ispezione igienico sanitaria, nel corso della’ quale non
erano emerse anomalie; _ S :

10)Email del 21 agosto 2023, da parte di Pietro Serra della’ CSA Tiepolo, il quale trasmetteva
copla del verbale di ispezione ed accertamento dei NAS relativo ad un controllo effetfuato in
data 19 agosto 2023, nel corso del quale non erano state riscontrate irregolarlté.

L'Organismo di Vigilanza ricordava alla Societd Fimportanza di continuare a ricevere | flussi
informativi periodici entro le scadenze indicate nei flussi stessi; Matteo Milanesi-avrebbe ricordato ai
responsabili di funzione linvio dei predetti flussi entro le scadenze previste nel prospetto relativo ai
fiuss! stessi. | ' '

Matteo Milanesi aveva aggiornato il dettaglio dei partecipanti e del risultati del test pef singola
struttura: sulla base di quanto evidenziato da Matteo Milanesi, la percentuale che risultava alla data
del 29.03.2023 dei partecipanti che avevano effettuato il corso rispetio al personaledella struttura
era pari al 68,85%, mentre, alla data deflo 08.08.2023 2023, la percentuale era passata al 83,96%.

Le strutture che presentavano un numero di partecipanti inferiore rispetto a quello di altre
strutture erano: '

1) RSA Debouché Miraflores (73,47%);

2) Residenze Assistite Naviglio (75%); - ‘ :
3) CSA San Martino Lupari (63,77%); ' SRS

4) CSA Pianiga (40%). S _

L'Organismo dl Vigilanza suggeriva di sollecitare i responsabili delle predette strutture
affinché, entro la fine del 2023, partecipasse al corso 231 un numero maggiore di personale
dipendente. , '

Da un esame delle risposte corrette ai test anonimi svolti presso le strutiure, risultava che le
domande che avevano avuto la percentuale minore di visposte corrette erano le seguenti:

- domanda 6 (“IL MODELLO 231 DI GRUPPO GHERON £ COSI COMPOSTO: CODICE ETICO E
SISTEMA SANZIONATORIO; PARTE GENERALE E CODICE ETICO; PARTE GENERALE E PARTE
SPECIALE): 51,10% di risposte non corrette;

- domanda 9 (SE UN DIPENDENTE DI GRUPPO GHERON VEDE CHE' It - PROPRIO
RESPONSABILE FALSIFICA LA CARTELLA DI UN OSPITE A SEGUITO DEL RICOVERQ OSPEDALIERO
DI QUEST'ULTIMO DOVUTO AD UNA ERRATA SOMMINISTRAZIONE DI MEDICINALIL, IL
DIPENDENTE IN QUESTIONE: CHIEDE SPIEGAZIONI AL PROPRIO RESPONSABILE; EFFETTUA UNA
SEGNALAZIONE ALLO.D.V. UNA VOLTA ACCERTATOSI DELLE CONDIZIONI DELL'OSPITE.
RICOVERATO; EFFETTUA IMMEDIATAMENTE UNA SEGNALAZIONE ALL'O.D.V.): 27,51% di risposte
non corrette; | ) T

- domanda 10 (NEL CASO IN CUI 1'0.D.V. CHIEDA A UN DIPENDENTE DI FARLO ACCEDERE A
DOCUMENTAZIONE AZIENDALE, IL DIPENDENTE IN QUESTIONE: CONSENTE L'ACCESSO

e
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ALL'O.D.V.; NEGA L'ACCESSO ALL'O.D.V.; INFORMA LA DIREZIONE AZIENDALE E POI CONSENTE
L'ACCESSO ALL'O.D.V. ) 56,31% di risposte non cotrette.

L'Organismo di Vigilanza si riservava una valutazione approfondita degli esm del corso
effettuato, al fine di suggerire alla Societa la programmaz:one di future attivitd formative ~ se del
caso pil specifiche — nel corso del 2024, :

Facendo seguito a quanto discusso nel corso della precedente rlunnone, i'Orgamsmo di
Vigilanza dava atto di aver ricevuto copia del verbale delia riunione del Consiglio di Amministrazione
del 14.07.2023, nel corso della quale la Societd aveva approvato la Procedura per-1a gestione di
segnalazioni allOrganismo di Vigilanza, anche ai sensi del Decreto 24/2023. o -

L'Organismo di Vigilanza si confrontava con Alessandro Bariani e con Roberto Rovati in merito
alla corrispondenza intercorsa con Sonia Sanguineti (che, tra I'aitro, aveva trasmesso I'Informativa
al trattamento dati in materia di “Whistleblowing” per i lavorator, aveva informato di aver
provveduto alla stesura della DPIA - Valutazione di impatto privacy - sullo specifico trattamento,
aveva inviato nomina per il trattamento dati da parte dell'Organisme di Vigilanza).

L'Organismo di Vigilanza ricordava che, a seguito di quanto evidenziato da Sonia Sanguineti,
lo stesso aveva suggerito alla Socleta di dotarsi di una Piattaforma on-line dedlcata con ie
caratteristiche Indicate da Sonia Sanguineti.

Per quanto riguardava i profili di sicurezza e riservatezza dei dati, Roberto Rovatl confermava
che gli unici soggetti che avevano accesso alla casella di posta elettronica dell'Organismo di
Vigilanza erano i componenti stessi del’Organismo di Vigilanza e {'amministratore di sistema

(esclusivamente per gli aspetti tecnici), nominato responsabile esterno del trattamento. '

Roberto Rovati faceva presente che la Societd avrebbe implementato sul sito e nelle bacheche

aziendall l'informazione secondo cui, almeno per il momento, le segnalazioni avrebbero potuto
‘essere effettuate all'Organismo di Vigilanza non solo tramite posta elettronica, ma anche
verbalmente e a mezzo raccomandata; sarebbe stata altresi verificata ed eventualmente adeguata

in tal senso a procedura adottata. - :
Alessandro Bariani sottolineava che sarobbero stati comuncue chiesti preventivi, con

specifiche non. solo dal punto di vista economico ma anche lecnico, per adozione di una
Piattaforma on-line con le caratteristiche indicate da Sonia Sanguineti.

3. Conclusioni

Durante il periodo in esame I'Organismo di Vigilanza ha svolto le attivita ‘descritte nei propri
verbali, disponibili presso la sede della Societd, ai quali si rimanda per un magglore dettaglio.

Nel corso delle proprie attivita, 'Organismo di Vigilanza non ¢ venuto a conoscenza di fatti
censurabili o violazioni rilevanti del Modello, né di atti o comportamenti con profili 'di criticita in

relazione a quanto stabillito af D. Lgs. 231/2001.
L'Organismo di Vigilanza ribadisce Iimportanza di un costante controllo. di ogni attivita

aziendale, anche al fine di un miglioramento costante della cultura aziendale per quanto attiene al
rilievo che riveste il rispetto deilintero sistema procedurale adottato dalla Societa.
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